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LA CONCIENCIA DEL LÍDER 

 
 

¿POR QUÉ HAGO LO QUE HAGO? 
 

 

PROPÓSITO 

 

Entender la importancia de romper los esquemas de nuestra mente para poder 

experimentar una vida más abundante y plena.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Los paradigmas son ideas que están preconcebidas en nuestra mente y 

determinan nuestra manera de comportarnos, de actuar. 

 

Son modelos que nos determina y de una u otra forma aniquilan nuestra 

capacidad de innovar, de crear y de hacer las cosas de otra manera; esto trae 

como consecuencia que los resultados siempre sean iguales y las posibilidades 

de ver cambios en nuestras vidas sean casi nulas.  

 

 

ADMITIENDO NUEVOS PARADIGMAS 

 

Los paradigmas tienden a convertirse en nuestras vidas en moldes inflexibles, 

formas de actuar y de comportarnos guiadas y orientadas siempre bajo los 

mismos esquemas, estos comportamientos repetitivos nos van a llevar a 

obtener los mismos resultados, sin que podamos de esta manera experimentar 

una vida más plena, más abundante. 

 

Es importante querer y decidir alcanzar todo nuestro potencial, para así lograr 

cambios realmente significativos en nuestras vidas 

 

Las personas que son flexibles en sus paradigmas tienen la capacidad de ver 

cambios y tienen la visión del futuro, ya que son capaces de romper sus viejos 

modelos para construir constantemente nuevos. 

 

La idea de romper paradigmas se inicia en el momento en que usted decide 

cambiar algo. Usted toma la decisión de hacer mejor las cosas o hacerlas de 

un modo diferente. Es así que al decidir cambiar, muchas veces debemos estar 

dispuestos a olvidar lo aprendido anteriormente. 
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Es importante no perder de vista que el mundo está en un cambio constante, 

que las sociedades evolucionan y que los circunstancias actuales no admiten 

las mismas respuestas que utilizábamos hace años; por eso, se convierte en 

una necesidad transformar y renovar nuestros pensamientos y nuestras formas 

de actuar 

 

 CONCLUSIÓN 
 

Hoy es tiempo de dejar de hacer las cosas simplemente porque siempre se han 

hecho así. 

 

Es tiempo de abandonar los malos hábitos, las cosas que de una u otra manera 

son obstáculos e impedimentos en el crecimiento.   

 

Es tiempo de vestirte de lo nuevo, aprender buenas prácticas, desarrollar 

conductas ejemplares en todo lugar que nos desenvolvamos, de vivir en 

libertad y no en esclavitud. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Qué vas a hacer para obtener nuevos resultados?  

¿Qué vas a hacer hoy para cambiar tus paradigmas? 
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EL TRIANGULO DE LAS TRES E: 

1. ENERGIA 

 

PROPÓSITO 

 

Relacionar el bienestar personal con la espiritualidad, y de esta manera 

desarrollar elementos que nos ayuden a fortalecernos espiritualmente. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente las personas nos hemos enfocado en hacer, crear, emprender y 

desarrollar actividades y tareas múltiples, pero hemos olvidado  la parte más 

importante, antes que hacer hay que ser.  

 

Es primordial estar bien espiritual y emocionalmente para proyectarlo y 

trasmitirlo en cada de una de las cosas que hagamos.  

 

 

EL SER INTERIOR 

 

En la actualidad el ser interior ha pasado a un segundo plano y nos han 

vendido la idea que lo único o lo más importante es el exterior.  

 

Esta es una mentira que tenemos que desechar y entender que es fundamental 

fortalecer nuestro espíritu. Cultivar una vida espiritual significa cultivar en 

nosotros un corazón sencillo,  tener como enfoque principal a Dios. Orientarse 

principalmente en el desempeño interior, sin que eso signifique descuidar el 

exterior. 

 

Tener una vida espiritual fuerte nos va a proveer: 

 

 Sentido de pertenencia, y eso significa que cada una de las cosas que hagamos va 

a ser hechas con amor y entrega. 

 Compromiso, esto es, llevar la vida hasta las metas que se tiene trazadas. 

 Contentamiento, es decir, una clara perspectiva de la propia vida. 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Nutrir el ser interior implica desarrollar la espiritualidad.  Para ello, existen 

disciplinas que nos van a ayudar a fortalecer nuestra vida espiritual, tales 

como: 
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 Hacer oración. 

 Leer y meditar la Biblia; esto nos llevará a aprender más de Dios y a 

transformarnos diariamente. 

 Expresar la fe, aceptando y declarando a Jesús. 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Actualmente qué tan importante es su vida espiritual y su relación con Dios?  

¿Entiende la importancia de fortalecer el espíritu y de cultivar su ser interior?  
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EL TRIANGULO DE LAS TRES E: 

2. ÉTICA 

 

PROPÓSITO 

 

Entender la importancia de asumir comportamientos éticos e íntegros en 

nuestras relaciones interpersonales.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

La ética es el punto de partida para hacer juicios y valoraciones de los 

comportamientos humanos. Desde la ética hacemos nuestros planteamientos y 

formulamos nuestros principios y criterios de comportamientos; desde la ética 

se dirigen nuestras acciones. 

 

La sociedad actual atraviesa por una terrible crisis de valores y de 

descomposición social. Cada día crece la desconfianza entre las personas, y 

esto hace que establecer nuevas relaciones interpersonales sea cada vez sea 

más complicado. 

 

Esta misma situación es la que nos plantea un gran desafío en cada uno de los 

aspectos de nuestras vidas, familia, trabajo y la sociedad en general. 

 

 

UN LLAMADO A LA ÉTICA 

 

Estamos llamados a comportarnos de una manera diferente, a ser íntegros en 

cada uno de los ámbitos en los que nos desenvolvemos. Ser íntegros implica 

rectitud, bondad, honradez, intachabilidad, pero lo más importante: significa 

crear en los demás ese ambiente de confianza que se ha perdido, ser 

promotores de nuevos ambientes de tranquilidad, de seguridad y de armonía.  

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Estamos llamados a encarar nuevos retos y a ser parte de una sociedad 

transformadora, que rompa los esquemas de la trampa, de la picardía y a 

generar en el entorno en que nos desenvolvemos la sensación de confianza y 

la certeza de integridad. 
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 APLICACIÓN 

 

¿Es consciente que la sociedad está urgida de personas que se conviertan en 

agentes de cambio? 

 

¿Está dispuesto a generar esos cambios para así lograr transformaciones 

importantes en la sociedad? 
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EL TRIANGULO DE LAS TRES E: 

3. EQUIPO 

 

 

PROPÓSITO 

 

Tener presente la importancia y las ventajas del trabajo en equipo, tanto a nivel 

personal como para la organización. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo en equipo, está básicamente dirigido a la complementación de las 

habilidades de los miembros del grupo de trabajo. 

 

Es fundamental que exista un compromiso con un propósito común y que las 

metas y la visión sean las mismas, para que de esa manera todos de forma 

responsable trabajen por un mismo objetivo  

 

 

BENEFICIOS DEL TRABAJO EN EQUIPO 

 

Tener una misma dirección y además un sentido de comunidad y de trabajo en 

equipo va a garantizarnos que lograremos los objetivos de una manera menos 

complicada y en un menor tiempo; estos son los beneficios que se obtiene del 

trabajo conjunto y el apoyo para lograr una meta común.  

 

No podemos pretender que una solo persona haga el trabajo difícil, por eso 

repartir el trabajo de forma equitativa y sin recargar a unos va a garantizarnos 

resultados óptimos. 

 

La ayuda y el acompañamiento son claves para el buen desarrollo de las 

labores y el éxito de la misión; nuestros colaboradores y compañeros necesitan 

palabras de aliento, motivaciones que les indiquen que son importantes dentro 

del equipo y que sus funciones son importantes dentro del grupo. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

El trabajo en equipo significa principalmente la suma de ideas y proyectos 

individuales de todos los integrantes de una entidad, con un mismo enfoque y 
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una misma dirección, que en conjunto hacen que de manera adecuada y eficaz 

se alcancen los objetivos. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Tiene claro cuál es la dirección y la meta que se quiere alcanzar y por la cual 

está trabajando su grupo de trabajo?  

 

¿Entienden sus colaboradores la importancia de trabajar en equipo y las 

ventajas que se pueden obtener? 
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EL MAPA DEL ÉXITO 
(Tomado del Mapa para Alcanzar el Éxito de John Maxwell) 

 

DESARROLLANDO SU POTENCIAL 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Comprender la necesidad de cultivar y desarrollar el potencial individual 

involucrando a otros en el proceso. 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Usted no puede actuar consistentemente en una manera que contradiga la 

imagen que tiene de sí mismo. Si no cree tener un potencial, nunca tratará de 

ponerlo en funcionamiento. Si no está dispuesto a trabajar para alcanzar su 

potencial. Tenemos un potencial casi ilimitado, sin embargo, son muy pocos los 

que procuran alcanzarlo. ¿Por qué? La respuesta es: Podemos hacer cualquier 

cosa, pero no podemos hacerlo todo. Muchas personas dejan que quienes le 

rodean decidan su agenda en la vida. 

 

Como resultado, nunca se dedicarán realmente a su objetivo en la vida. Se 

convierten en personas de muchos oficios -expertos en ninguno- en lugar de 

enfocarse en uno solo. 

 

PARA CULTIVAR SU POTENCIAL 

 

1. Concéntrese en una meta principal. Jamás nadie ha alcanzado su 

potencial dividiéndose en veinte direcciones distintas. Alcanzar su potencial 

requiere enfoque. Por eso es importante que descubra su propósito. Una vez 

ha decidido dónde enfocar su atención, entonces debe decidir a qué cosas 

debe renunciar para alcanzarlo.  

 

2. Concéntrese en un mejoramiento continuo. La dedicación a un progreso 

continuo es la clave para alcanzar su potencial y tener éxito. Cada día usted 

puede ser un poco mejor que ayer.  

 

3. Olvide el pasado. Quizás usted haya cometido muchos errores o haya 

tenido un pasado con muchos obstáculos y especialmente difícil. Ábrase 

camino a través de ellos y avance. No permita que el pasado le impida alcanzar 

su potencial. 
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Sin duda usted puede pensar en otras personas que han vencido tragedias o 

errores del pasado para alcanzar su propio potencial. Quizás hasta conozca a 

alguien que luchó contra la adversidad hasta alcanzar el éxito. Permita que 

ellos le inspiren. No importa lo que haya tenido que enfrentar en el pasado, 

usted tiene el potencial para vencerlo. 

 

4. Concéntrese en el futuro. Su potencial está delante de usted, así tenga 

ocho, dieciocho, cuarenta y ocho u ochenta años. Todavía tiene espacio para 

mejorar. Mañana usted puede ser mejor de lo que es hoy. Como dice el 

proverbio: «El que no mira hacia adelante, se queda atrás». 

 

5. Siembre semillas que beneficien a otros. Hay una parte esencial en el 

viaje al éxito: ayudar a otros. Sin este aspecto, el viaje puede ser una 

experiencia solitaria y superficial. 

 

Se ha dicho que nos ganamos la vida con lo que recibimos, pero hacemos la 

vida con lo que damos.  La clave es encontrar su propósito y ayudar a otros 

mientras procura cumplirlo.  

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Alcanzar su potencial requiere enfoque. Por eso es importante que descubra su 

propósito, lo enfoque e involucre a otros en el desarrollo de su potencial. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

 Respóndase esta pregunta: ¿Qué estoy buscando? 

 ¿Hay alguien a quien pueda compartirle este conocimiento? ¿Quién? 
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DESCUBRIENDO SU DESTINO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Identificar el sueño principal para descubrir el destino de la vida. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Si preguntáramos a alguien que viaje le gustaría hacer en su vida, mencionaría 

muchos sitios diferentes, y ante la pregunta de porque no han cumplido ese 

sueño la mayor cantidad de respuestas estaría centrada en: 1) No tener con 

quien hacer este viaje, 2) no tener dinero o 3) no tener tiempo. 

 

Pero la verdad es que se aparta tiempo, dinero y oportunidad para las cosas 

que consideramos son verdaderamente importantes. Las personas que han 

hecho el viaje de sus sueños, lo hacen porque lo planificaron previamente y 

estuvieron dispuestos a pagar el precio.  

 

Ahora, en la vida,  a ¿dónde le gustaría ir? La vida es un verdadero viaje que 

debemos definir hacia donde irá. Creo que cada uno de nosotros tiene un 

sueño, una visión interior profunda que habla al alma misma. Es aquello para lo 

que hemos nacido. Requiere nuestros dones y talentos. 

 

 

¿QUÉ PRODUCE UN SUEÑO? 

 

1. Un sueño nos da dirección. El sueño actúa como una brújula, y nos dice 

en qué dirección debemos viajar.  

2. Un sueño aumenta nuestro potencial. Toda oportunidad que encontramos, 

cada recurso que descubrimos, cada talento que desarrollamos llega a formar 

parte de nuestro potencial para crecer en dirección hacia ese sueño.  

3. Un sueño nos ayuda a establecer prioridades. Quien tiene un sueño 

conoce a lo que tiene que renunciar, con el propósito de avanzar. Puede medir 

cada cosa que hace según le sirva o contribuya a su sueño. Se concentra en lo 

que le acerca más a ese sueño y presta menos atención a todo lo que no 

contribuye a este propósito.  

4. Un sueño agrega valor a nuestro trabajo. Un sueño pone en perspectiva 
todo lo que hacemos. Aun las tareas que no son interesantes ni tienen una 
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recompensa inmediata cobran valor cuando sabemos que a larga contribuirán a 
la realización del sueño. 

 

5. Un sueño predice nuestro futuro. Cuando tenemos un sueño, no somos 
solo espectadores sentados a la espera de que todo salga bien. Tomamos una 
parte activa en la formación del propósito y significado de nuestra vida.  Lo que 
ocurrió en el pasado no es tan importante como lo que hay en el futuro. 

 

Pasos para descubrir (o perfeccionar) el sueño: 

 

1. Crea en su capacidad de lograr el éxito. 

2. Deshágase de su orgullo. 

3. Cultive un descontento constructivo.  El descontento es la fuerza que 

impulsa a buscar sueños. La complacencia nunca trae el éxito.  

4. Escape del hábito. Examine todas las cosas que hace por rutina.  

5. Equilibre la creatividad con el carácter. 

  

 

 CONCLUSIÓN 

 

El éxito es un viaje. Usted no se convierte de repente en alguien exitoso 

cuando llega a un lugar específico o alcanza cierta meta. Pero esto no significa 

que deba viajar sin identificar su destino. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Cuáles son sus tres talentos más grandes? 

¿Qué es tan importante para usted que estaría dispuesto a morir por ello? 
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¿CUAN LEJOS PUEDE LLEGAR? 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Determinar el punto de llegada en la travesía de la vida. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Le guste o no pensar al respecto, la persona que usted es y el lugar que ocupa 

hoy son el resultado de su actitud. 

 

Cuando uno nace todo está fuera de control ya que uno no escogió donde 

nacer, pero a medida que crece empieza a tomar decisiones que van 

determinando el rumbo de su vida. 

 

La actitud no puede estar basada en las circunstancias, la crianza, las 

limitaciones, los otros. 

 

Lo que uno hace hoy determina que va a ser el día  de mañana. 

 

Su modo de pensar afecta poderosamente su enfoque en el viaje de la 

vida. Su actitud hacia la vida determina la actitud de la vida hacia usted. Su 

modo de pensar afecta poderosamente su enfoque en el viaje del éxito. 

 

 

SIETE SEÑALES PARA UNA PERSONA CON GRAN ACTITUD 

 

1.  Creen en sí mismos 

2.  Están dispuestos a ver lo mejor en los demás 

3.  Pueden ver oportunidades donde quieran 

4.  Se enfocan en las soluciones 

5.  Desean dar 

6.  Son persistentes 

7.  Asumen la responsabilidad de sus vidas 

 

 

CONSEJOS PARA ADQUIRIR UNA ACTITUD POSITIVA 

 

1. Pida responsabilidades, no derechos. ¿Va a desperdiciar tiempo en lo que puso 

haber sido y no fue? Cuando deja de preocuparse por sus derechos va en la 

dirección correcta y pude continuar su viaje. 
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2. Asóciese con gente positiva; ¡dime con quién andas y te diré quién eres! 

3. Haga del momento presente el más feliz; el momento más feliz es el hoy (presente). 

4. Descubra cómo aliviar el estrés. El estrés fatiga y conlleva a pensamientos 

negativos; hay que encontrar maneras de liberar las tensiones y reorganizarse 

mentalmente. 

5. No se tome demasiado en serio. 

6. Tome acción para cambiar su actitud, si quiere cambiar sus actitudes, comience por 

un cambio de conducta. 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La actitud no puede estar basada en las circunstancias, la crianza, las 

limitaciones, los otros. Es una decisión personal que involucra la 

responsabilidad individual. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Qué cosas de su vida no le han permitido tener éxito? ¿Por qué? 

¿Tiene claro cuáles son sus responsabilidades? 
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LA PLANEACIÓN COMO MAPA DEL CAMINO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Aterrizar los sueños mediante el ejercicio de la planeación de la vida. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

La vida no es un ensayo general. Sólo tenemos una oportunidad,  y si no la 

aprovechamos al máximo, nada podemos hacer para que el tiempo retroceda e 

intentarlo otra vez. 

 

Ser planificadores agiliza el tiempo en alcanzar el objetivo.  

 

El filósofo y poeta Ralph Waldo Emerson dijo: «El mundo le abre camino al 

hombre que sabe hacia dónde se dirige». 

 

PLANEACIÓN 

 

Sin planificación ni dirección la vida de una persona se puede ir hacia abajo.  

Cuando no tenemos claridad hacia dónde vamos,  viviremos como el viento 

que viaja hacia cualquier lado. 

 

Las metas crean el mapa al éxito. Para comenzar el viaje del éxito es 

necesario dividirlo en segmentos pequeños para hacerlo más manejable. 

 Las metas delinean su sentido de propósito. 

 Las metas dicen ¡siga! 

 Las metas le muestran qué hacer; ayudan a establecer prioridades.  

 Las metas mantienen su enfoque en mejorar no en la actividad; en la 

capacidad de mejorar continuamente. 

 Las metas van marcando el camino al progreso. 

 

 

CÓMO CREAR SU MAPA DEL CAMINO 

 

Es una expresión del propósito de su vida, que determina su vida y lo que 

significa alcanzar su potencial. 

 

Tenga en cuenta que: 
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 Su sueño determina sus metas. 

 Sus metas trazan sus acciones. 

 Sus acciones crean resultados. 

 Los resultados traen el éxito. 

 Por eso debe reconocer su sueño. 

 

1. Observe su punto de partida: 

 

 ¿Dónde comienzo y a dónde quiero ir? 

 ¿Qué tengo a mi favor? 

 ¿Qué cosas tengo que vencer? 

 ¿Cuál será el costo del viaje? 

 

2. ¿Cómo inicia el proceso de crear metas para su viaje al éxito? 

 

 Reconozca su sueño (crecemos por los sueños). 

 Observe su punto de partida (dónde estoy comenzando) 

 Enuncie una declaración de propósito (declaración única que exprese lo que 

quiero hacer con mi vida). 

 

3. Defina sus metas.  Éstas deben ser: Escritas, personales, específicas, 

alcanzables, medibles, sensibles al tiempo (flexibilidad). 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

En el viaje al éxito la primera parte del viaje es tan importante como la última 

parte. Por eso, es necesario planear desde el principio hasta el fin, definiendo 

claramente las metas. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

 ¿Cuál sería su punto de partida para alcanzar el éxito? 

 ¿Qué condiciones tiene a su favor?, ¿cuáles son sus mayores activos para 

lograr estas metas? 
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EL CRECIMIENTO PERSONAL 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Incentivar la decisión de adquirir crecimiento personal diario para construir una 

vida exitosa. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

El poeta Robert Browning escribió: «¿Para qué estamos en la tierra sino para 

crecer?» Casi todo el mundo coincide en que crecer es bueno, pero muy pocos 

se dedican a este proceso. ¿Por qué? Porque requiere cambio, y la mayoría de 

las personas no quiere cambiar. Pero la verdad es que sin cambio el 

crecimiento es imposible. El autor Gail Sheehy afirmó: «Si no cambiamos, no 

crecemos. Si no crecemos, no vivimos. El crecimiento exige la rendición 

temporal de la seguridad. Puede significar renunciar a patrones familiares pero 

limitantes, seguros pero que no compensan, valores en los que ya no creemos, 

relaciones que han perdido su significado. Como lo dijo Dostoevsky, “dar un 

nuevo paso, pronunciar una nueva palabra es lo que la gente más teme”. El 

verdadero temor debería ser el camino opuesto». 

 

No puedo pensar en nada peor que tener una vida estancada, sin cambios ni 

mejoramiento. 

 

 

CRECER ES UNA DECISIÓN 

 

La mayoría de la gente lucha contra el cambio, especialmente cuando los 

afecta personalmente. Como lo dijo el novelista León Tolstoi: «Todos quieren 

cambiar el mundo, pero nadie piensa en cambiarse a sí mismo». Lo irónico es 

que el cambio es inevitable. 

 

Comience a crecer hoy. Napoleón Hill dijo: «Lo que cuenta no es lo que vas a 

hacer, sino lo que estás haciendo ahora». Muchas personas sin éxito tienen lo 

que llamo el «síndrome de algún día». 

 

¿Sólo sé que nada sé? Esté dispuesto a que le enseñen.  John Wooden, ex 

entrenador de baloncesto estadounidense, es un inspirador ejemplo de 

crecimiento personal. El dijo: «Lo que cuenta es lo que aprendes después de 

saber». 
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Enfóquese en el desarrollo personal, no en la realización personal. No 

importa cómo se sienta, el desarrollo personal tiene siempre un efecto: le lleva 

hacia su destino.  

 

No se conforme con los logros de hoy. Mi amigo Rick Warren dice: «El peor 

enemigo del éxito de mañana es el éxito de hoy».  

 

Enfóquese sólo en unos pocos temas importantes. El autor C. S. Lewis 

afirmó: «Cada persona está compuesta de unos pocos temas». A medida que 

se desarrolla, usted debe identificar y enfocarse en esos pocos temas que son 

el corazón de lo que usted es. 

 

Desarrolle un plan de crecimiento. La clave para una vida de continuo 

aprendizaje y mejoramiento radica en el desarrollo de un plan específico de 

crecimiento y seguirlo fielmente. Recomiendo un plan que requiere una hora 

diaria, cinco días a la semana. 

 

Halle la manera de aplicar lo que aprende. Jim Rohn exhortó: «No permitas 

que el aprendizaje te lleve al conocimiento. Permite que tu aprendizaje te lleve 

a la acción». En el desarrollo personal lo importante es la acción. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Hacer el cambio de ser alguien que aprende ocasionalmente a convertirse en 

alguien que se dedica al crecimiento personal va en contra del modo de vivir de 

la mayoría de la gente. Ese es el camino por el que debe andar si quiere 

alcanzar su potencial. 

 

  

 APLICACIÓN 

 

Identifique las principales áreas que quiera desarrollar. Establezca sus áreas 

de crecimiento de acuerdo a sus sueños y metas. Para comenzar, una o dos 

áreas de crecimiento será lo ideal. No ponga más de tres en la lista: 
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CÓMO ALCANZAR EL ÉXITO AUTÉNTICO 
Tomado del libro con el mismo nombre de Ron Jenson 

 

PRINCIPIO 1: OPTARÉ POR INICIAR LA ACCIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Llevar al participante del tema a tomar la decisión de hacerse cargo de su 

propia vida, cumpliendo responsablemente sus deberes. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Para tener éxito uno debe hacerse cargo de su propia vida y estar preparado 

para cambiar si fuere necesario. 

 

A título personal, este principio tiene que ver con tomar la decisión de cumplir 

mis deberes y ya no echarles la culpa a los demás por lo que son mis 

responsabilidades. 

 

 

PARA INICIAR LA ACCIÓN 

 

Para optar  por iniciar la acción usted debe: Ser proactivo y no reactivo; ser 

disciplinado y no perezoso. 

 

 

1.  SER PROACTIVO Y NO REACTIVO 

 

Si usted decide tomar el control de su vida, esa será la primera semilla para su 

éxito. Ser proactivo es dirigirse hacia algo. Esto significa que debemos 

enfocarnos en las cosas que podemos cambiar o sea en las raíces (los 

principios) no en los frutos (los resultados). 

 

Las raíces de nuestra vida las podemos definir por nuestras: 

 

Actitudes: La forma en que vemos la vida. 

Convicciones: La seguridad que tengo de algo. 
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Compromisos: La habilidad de mantenerme firme frente a la oposición. 

 

 

2. SER DISCIPLINADO NO PEREZOSO 

 

Esto es posible cuando usted desarrolla la habilidad de aceptar y afrontar las 

circunstancias. 

 

La  excelencia no es solo un acto puntual sino un hábito. 

 

Para usted desarrollar buenos hábitos necesita tres ingredientes: Conocimiento 

deseo y habilidad. Piense en un hábito que usted quiere desarrollar. 

 

Conocimiento: Saber qué debo hacer. 

Deseo: Por qué hago lo que hago. 

Habilidad: Es la forma en que lo hago. 

 

 

DESARROLLANDO BUENOS HÁBITOS 

 

Haga un plan 

Agregue placer  al dolor 

Busque a quien rendir cuentas 

Interiorice la verdad 

Tenga paciencia para no abandonar 

Otra y otra vez. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La primera acción que se debe tomar en la búsqueda del éxito, Es estar en 

control y enfocados en la buena toma de decisiones; Las buenas  habilidades 

que se desarrollen no serán obstáculo, frente a las dificultades. 
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 APLICACIÓN 

 

Cómo desarrollar buenos hábitos 

 

Haga un plan Días______________________________ 

hora____________ 

Duración____________ Lugar: ___________________ 

 

Agregue placer al 

dolor 

¿Cuál es el precio que debe pagar? 

 

 

Busque a quién 

rendir cuentas 

Escriba el 

nombre____________________________________ 

 

Interiorice la verdad ¿Cuál es el principio o valor agregado? 

 

 

 

Tenga paciencia 

para no abandonar 

¿Qué haría si falla en el proceso? 

 

 

 

Otra y otra vez ¿Cuándo vuelve a reiniciar? 
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PRINCIPIO 2: PROCURARÉ ALCANZAR SIGNIFICADO 

PERSONAL 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Alcanzar el significado personal que usted tiene, por medio del esfuerzo y la 

superación personal. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Usted será lo que vea en su propia vida. 

 

Para alcanzar significado  personal, usted necesita adueñarse de dos 

verdades: 1) Usted si tiene significado. 2) Usted tiene que esforzarse y superar 

sus puntos débiles. 

 

 

USTED TIENE SIGNIFICADO 

 

La persona común se va a la tumba sin haber tocado su música. ¿Cuáles son 

sus instrumentos? Talentos, habilidades, relaciones, recursos que le han 

entregado. ¿Están comenzando a combinarse en una hermosa melodía o están 

en silencio? 

 

Para tener significado usted debe apropiarse: 

 

1. Que usted es especial.  Para conocer su significado, Ud. necesita darse 

cuenta que Ud. es especial  y único. 

 

Ud. también es único por su preparación, sus contactos y su personalidad.  Por 

lo tanto, hay muchas cosas en esta vida para las cuales solo Ud. está 

capacitado. 

 

2.  Marque la diferencia.  Para poder apreciar su significado, Ud. necesita 

comprender que puede marcar la diferencia. 

 

¿Qué clase de ambiciones tiene Ud.?  ¿Qué es lo que le impulsa internamente 

a darse cuenta que puede hacer algo y marcar la diferencia? 
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3.  Cumpla su destino.  Ud. fue colocado aquí en la tierra con un propósito.  

Para llegar a ser quien se supone, para optimizar su vida y cumplir con el 

propósito que tiene en este planeta, debe cumplir su destino.  

 

Ud. puede comenzar a captar y definir su destino a medida que crece en su 

comprensión de dos aspectos primordiales: Su inclinación individual (dones, 

habilidades, destrezas, pasiones, preocupaciones, deseos, etc.), y las 

necesidades apremiantes de su mundo.  Cuanto mejor comprenda estas dos 

áreas, con mayor precisión podrá definir su destino y propósito. 

 

 

CONFRONTE SUS DEBILIDADES 

 

Para establecer el significado de la vida, también debemos afrontar nuestras 

debilidades, las cuales casi siempre hemos decidido esconder.  Ud. puede 

incluso beneficiarse de sus debilidades si sigue estos tres pasos: 

 

1.  Admita sus debilidades.  Admita sus fallas antes Ud. mismo, ante otros y 

ante Dios.  Sólo aprenda a admitirlas, negarlas le complica la vida. 

 

2.  Busque oportunidades para crecer.  Pida ayuda y busque un grupo de 

amigos donde pueda rendir cuentas.  El practicar la exigencia de rendir cuentas 

es una tremenda herramienta para desarrollar su carácter. 

 

3.  Haga ajustes de continuo.  Ud. va a cometer errores.  De hecho, va a fallar 

repetidamente.  Solo recuerde que equivocarse no implica que Ud. sea un 

fracasado.  Un verdadero fracasado es aquella persona que no aprende de sus 

errores.  Cuando ha cometido un error, admítalo, siga aprendiendo y marche 

hacia delante, no se detenga.  No pretenda ser perfecto; progrese hacia el 

éxito. 

 

 

CONCLUSION 

 

Las personas comunes y las especiales tienen algo similar y son las 

capacidades con las que han sido habilitadas para lograr su desarrollo como 

individuos. La diferencia está en que unos marcan pautas y los otros las 

siguen; unos  admiten sus debilidades y se desarrollan desde esa condición 

(individuos en constante progreso, líderes, directores) y otros que habiéndose 

enfocado en sí mismos, se vieron afectados en su procura de superación. 
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 APLICACIÓN 

 

Usted necesita adueñarse de dos verdades:   

 

1.  Ud. tiene significado 

2.  Ud. puede esforzarse y superar sus áreas débiles. 

 

Fortalezas Cómo cultivarlas 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

 

 

Debilidades Cómo crecer y 

superarlas 

Ajustes 

1. 

 

  

2. 

 

  

3. 

 

  

4. 

 

  

5. 

 

  

 

 

NOMBRE DEL 

COMPAÑERO____________________________________________ 

 

CUALIDADES: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 



 TRANSFORMANDO JUNTOS COLOMBIA              

 

 
25 

 
Formando País                                                                 

Nota.  Se desprende esta área y se llena por grupos de 3 ó 4 personas; al 

finalizar la dinámica el participante l 
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PRINCIPIO 3: TRATARÉ DE ELIMINAR LO NEGATIVO DE MI 

VIDA 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Generar conciencia de las áreas negativas de la vida, para evitar que la 

justificación sea el arma y caparazón de una mentalidad pesimista. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

“Nuestras dudas son traidoras y nos hacen perder el bien que a menudo 

pudiéramos alcanzar, por el temor a intentarlo”.  Shakespeare. 

 

Justificar las acciones es un mecanismo de defensa universal de las personas 

que puede convertirse en el mayor obstáculo para hacer de un problema la 

oportunidad perfecta para dar paso al cambio de nuestras empresas o de 

nuestra vida.  

 

 

UNA PERSPECTIVA CORRECTA DE LOS PROBLEMAS 

 

Cuando tenemos problemas debemos fijarnos en la perspectiva correcta de 

ellos porque de lo contrario puede ser el fin de una relación, de un proceso o de 

muchas de las etapas de nuestra vida que no es el momento que terminen. 

Ante un problema es necesario que nos preguntemos: ¿Qué propósito tiene lo 

que estoy viviendo? En realidad, ¿qué es lo que está sucediendo?, ¿Cuál es el 

fondo del asunto?, ¿Qué es lo que necesito aprender? Siempre habrá dos 

formas de ver lo que nos sucede: de una forma positiva o negativa; esto nos 

lleva a darnos cuenta de algo que confirma lo que mencionamos antes: Los 

problemas se convierten en dificultades o en oportunidades, de acuerdo a la 

visión que tenemos. Eso significa que lo que tenemos que trabajar es nuestra 

visón de lo que estamos viviendo; teniendo la visión correcta, vamos a poder 

transformar la realidad que vivimos. 

 

Los pesimistas, científicamente está comprobado son más depresivos, son más 

propensos a los paros cardíacos, contraen más enfermedades, y  todo esto 

tiene una explicación y es que nuestra mente tiene el poder de pre-disponernos 

a las enfermedades; por esto, la persona que es positiva, que aprende a vivir la 

vida con alegría, dando gracias a Dios, vive y experimenta los efectos 
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contrarios a los del pesimista: longevidad, mejor estado de salud, animo 

estable, etc. 

 

¿Cómo se puede mejorar la actitud y la visión de lo que se vive? Esto se puede 

lograr mediante el desarrollo de tres áreas que nosotros llamamos A.C.E: La A 

es Acepte los problemas; no los niegue. La C es Crea lo mejor. Y la E es 

Elimine de su vida lo negativo. 

 

 

1. ACEPTE LOS PROBLEMAS; NO LOS NIEGUE 

 

No niegue los problemas; es una sencilla realidad que la vida no es fácil. 

Cuando se tiene proyectos grandes, los problemas van a ser grandes; cuando 

se tiene proyectos pequeños, los problemas van a ser pequeños. Es simple, los 

problemas hacen parte de nuestra vida y el dolor que puede suscitar afrontarlos 

es algo natural.  

 

En nuestra cultura nos han influenciado a buscar el placer como respuesta al 

dolor; el hedonismo a ganado terreno en nuestra cultura con lemas como: “Si te 

sientes deprimido, compra ropa”; “si te sientes solo, enciende la radio”; “si te 

sientes desalentado, léete un libro cómico”; “si te sientes vacío, cómete un 

helado”. Esto es lo que la era pos-moderna nos dice; hay un sustituto para 

todo. 

 

2. CREA LO MEJOR 

 

Tome la decisión de tener una actitud de vencedor frente a los problemas. 

Piense que con la ayudad de Dios, todo se resolverá; que vendrán tiempos 

mejores; que esa situación no será para siempre; que todo va a mejorar. 

 

3. ELIMINE DE SU VIDA LO NEGATIVO 

 

Lo correcto y natural es afrontar el problema y sacar el mayor provecho y 

enseñanza, como decía Mary Craigan:”La única forma de enfrentar el 

sufrimiento es enfrentarlo, cogerlo del cuello y utilizarlo”. El dolor cobra sentido 

para la madre cuando luego del parto tiene la alegría de ver a su hijo; igual es 

con el tiempo de sufrimiento, cobra sentido cuando lo enfrentamos y 

encontramos su propósito y la enseñanza que trae para nuestras vidas. 

 

 

 CONCLUSIÓN 
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La negación de una condición, distorsiona la perspectiva y la visión de los 

acontecimientos de la vida. De lo contrario, aceptarlos, será un trampolín de 

aprendizaje y realización personal. 

 

 APLICACIÓN 

 

Situación actual Cómo lo está 

enfrentando 

Soluciones Eliminar lo 

negativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Temores 

 

 

 

 

 

Dudas 

 

 

 

 

 

Posibilidades 

 

 

 

 

 

La mejor solución 
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PRINCIPIO 4: INTEGRARÉ TODA MI VIDA PARA ALCANZAR EL 

ÉXITO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Reconocer las áreas básicas del ser humano para determinar el orden de 

prioridades convenientes para su desarrollo personal y social. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

“Si tuviera que vivir mi vida de nuevo, me atrevería a cometer más errores.  Me 

relajaría, haría más travesuras… Comería más helados y menos cereal… Tal 

vez podría tener más problemas reales y menos imaginarios. Si tuviera que 

viajar, viajaría con menos carga”.  Anciana de 85 años. 

 

Lo que impide que la mayoría de las personas disfruten de la vida al máximo, 

es  por lo general la preocupación por uno o dos aspectos de la vida. 

 

El éxito debe ser balanceado. 

 

Separar lo personal de lo profesional, es mortal, tanto para las personas como 

para la sociedad. 

 

 

EL EQUILIBRIO 

 

1.  ¿CÓMO PERDIMOS EL EQUILIBRIO? 

 

Perdimos el equilibrio dando mayor importancia al trabajo que a la familia, 

mayor atención a los logros que a las relaciones. 

 

2.  RESULTADOS DEL DESEQUILIBRIO 

 

 Agotamiento extremo.  Por ejemplo: el rey Salomón. 

 Falta de pasión por la vida. 

 

3.  EQUILIBRE LAS PRIORIDADES: RELACIONES PROFESIONALES Y 

RELACIONES BÁSICAS 
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 Gobierne sus impulsos a través de la disciplina.  Ejemplo negativo: Oscar 

Wilde. 

 Reordene sus prioridades: Dios, yo, otros. 

 Piense en función de una bolita y un tazón: El equilibrio no es estático sino 

dinámico. 

 Reajuste su programa.  Evite la tiranía de lo urgente programando las 

prioridades: ¿Cuál es su mayor necesidad actual? ¿En qué ha sido 

descuidado? 

 

4.  EQUILIBRE LAS ACTITIDES: ESTRUCTURA Y ESPONTANEIDAD 

 

 Las personas son más importantes que los objetos y los programas.   

 Ajustar las metas y flexibilizar los planes.  Las metas son como faros en 

nuestra vida.  Dar oportunidad la espontaneidad. 

 Pensar en función del proceso, no del producto.  Disfrutar de cada día en 

particular. 

 Tratar las interrupciones como huéspedes.  Abrirse a las oportunidades. 

 

5.  EQUILIBRE LAS METAS, RESULTADOS Y RELACIONES   

 

 Haga un listado de las metas. Anote en su agenda las metas en lo 

relacional y resultados.  Ej.  Un hijo distanciado emocionalmente. 

 Siga su intuición y su lógica.  Equilibrio entre metas cuantitativas y 

creatividad. 

 Ame a las personas y utilice las cosas.  Verdadera recompensa de la vida: 

Familia, amigos y relaciones. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

¿Qué haríamos si tuviéramos la  oportunidad de vivir en el pasado, pero con la 

sabiduría del presente? De seguro que el equilibrio, el ajuste y la disciplina, 

serían elementos de los cuales andaríamos tomados de la mano; y el valor a lo 

prioritario (la vida de la familia, los seres queridos), serían los primeros 

espacios que trataríamos de afectar positivamente. 
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 APLICACIÓN 

 

Dinámica de la lápida. Pregunte qué cree que le pondrán a cada participante en 

la lápida cuando muera. 

 

Priorizando las relaciones 

 

Considerando Dios Yo Familia Amigos Trabajo 

¿Cuánto tiempo 

invierto a la 

semana 

actualmente? 

     

¿Qué actividades 

semanales 

realizo 

actualmente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

¿Qué acción 

decido realizar 

esta semana 

para mejorar las 

relaciones? 
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PRINCIPIO 5: MARCHARÉ FIRME A EJECUTAR MI MISIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Despertar el gozo que se siente al ser una persona útil, al darse a los demás y 

a las causas nobles de la vida, siempre llevando consigo, en su caminar, los 

buenos deseos de vivir. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

“Este es el verdadero gozo… El haber dado todo en la vida antes de ser 

echado “al montón de los trastos viejos”.  El ser una “fuerza” en la naturaleza, 

en vez de un débil y egoísta cúmulo de achaques”.  (George Bernard Shaw). 

 

 

MARCHANDO FIRME 

 

 Establecer señales en el camino de nuestra vida. 

 Tener como propósito una misión qué cumplir, sirve para dar sentido y 

significado a nuestras vidas.  Ejemplo: Suicidios de famosos. 

 La misión nos rescata del interminable ciclo de existencia vegetativa.   

 Tener una misión ayuda a mantener el enfoque.  Ej.  Hernán Cortés – 

México. 

 Propósito: ¿Para qué existo? 

 Visión: Y si existo, ¿qué? 

 El éxito es la interiorización progresiva de todo lo que estoy destinado a ser 

y hacer. 

 

Los roles: ¿Dónde puedo cumplir mi misión? 

 

 Fe: Relación con Dios. 

 Condición física: Mental, emocional, física, profesional. 

 Familia: ¿Cuál es mi papel? 

 Amistades: Cercanos. 

 Finanzas: Presupuesto, ahorros, jubilación… 

 Empresa:  Trabajo 

 Recreación:  Descanso 

Cada rol debe tener metas específicas y lógicas. 

 

Aprenda a marchar hacia su misión 
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 Vea su propósito con claridad:  Meta 

 Desee su propósito con intensidad: Motivación.  Ej.  Sócrates. 

 Dedíquese a su propósito de todo corazón: Compromiso. 

 Procure su propósito fielmente: No darse por vencido.  

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Es preciso trabajar desde ahora sobre nuestra misión, para que, cuando 

lleguemos a la edad madura tengamos un buen balance de nuestras vidas, 

porque en caso contrario, los sentimientos frustrantes se apropiarán de 

nuestros pensamientos. 
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 APLICACIÓN 

 

Ejercicio de meditación en los 70/80 años al final de su vida. 

 

¿Cuáles son sus sueños? 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINA SU MISIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   METAS 

 

 
 

Familia Fe Empresa y/o negocios 

¿Para qué 
existo?__________________________________________________________ 
Y si existo 
¿qué?___________________________________________________________ 
Misión: 
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METAS 

 

 
 

                 

Amistades Recreación 

Finanzas 
 

Condición física 
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PRINCIPIO 6: INTERNALIZARÉ LOS PRINCIPIOS CORRECTOS 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Hacer un alto en nuestro caminar para mirar en nuestro interior y alrededor, con 

el fin de identificar aquellos principios sobre los cuales se fundamentaron los 

valores que eran el enriquecimiento y orgullo de la humanidad; o ver si éstos 

han sido desplazados por los falsos valores que afectan la vida y la sociedad. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

  

“Uno nunca sabe que una línea está torcida, a menos que tenga una línea recta 

para compararla”.  Sócrates. 

 

 

¿POR QUÉ HOY SE DISCUTE TANTO ACERCA DE LOS VALORES?   

 

Porque nos estamos alejando de los valores fundamentales con los cuales fue 

moldeada la humanidad.  El resultado inevitable de esta tendencia se ve con 

claridad en la historia: Cuando no hay valores la sociedad se desintegra.  

Punto. 

 

Es necesario que nosotros evaluemos cuáles son los principios sobre los 

cuales está siendo sustentada nuestra vida, nuestras empresas y nuestro país 

para poder entender muchas de las situaciones que actualmente estamos 

viviendo.  Tenemos que recordar que la corrupción, la mentira, el odio, nacen 

en el corazón del hombre y es por esto que necesitamos mirar dentro de 

nosotros donde nacen estas raíces.  Para lograr esta valoración proponemos la 

siguiente metodología fundada en el acróstico VALORA. 

 

Verifique sus valores personales 

Articule su propia matriz ética y filosófica para la vida 

Logre aprender las perspectivas correctas de los asuntos 

Ordene sus valores con las acciones correctas 

Revise y evalúe su crecimiento 

Alcance a los demás con estas verdades (los principios) 

 

Verifique sus valores personales. Comencemos por preguntarnos ¿Qué es 

entonces lo que Ud. valora?, ¿Qué valores reflejan su actual estilo de vida? y 
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¿Están esos valores fundados en principios universales y correctos, o no?  

Para ayudarnos a encontrar estas respuestas, preguntémonos lo siguiente:   

 

 ¿Cómo invierte su tiempo libre? 

 ¿En qué gasta Ud. su dinero? 

 ¿Quiénes son sus héroes? 

 Cuando Ud. se encuentra solo, ¿En qué piensa mayormente? 

 

La sugerencia es poder escribir y dar respuesta a estas preguntas y evaluarlas 

en un tiempo de reflexión en silencio y apartado de la vida cotidiana 

 

Articule su propia matriz ética y filosófica para la vida. Algunas personas 

piensan que lo ético es hacer siempre lo que se desea y salir adelante.  La 

invitación es a tomarse el tiempo para identificar esos principios y valores que 

Ud. no negociaría en su familia, su trabajo y las diferentes áreas de su vida.  

Siempre existirá el tomar el camino de hacer lo que se quiere o hacer lo que se 

debe, el hombre ha escudado en su individualidad la razón para escoger lo que 

quiere y no lo que debe. 

 

Logre aprender las perspectivas correctas de los asuntos. Hay preguntas 

que nos podrán ayudar a identificar sencillamente si nuestro comportamiento 

es correcto.  A lo largo de la historia han existido reglas de comportamiento que 

buscan que el ser humano pueda convivir sin hacerles daño a otros.  

Queremos presentar ante Ud. cuatro preguntas sugeridas que nos permitirán 

este análisis: 

 

 Lo que hago, ¿Es legal? (¿Estaré violando alguna ley civil o norma de la 

empresa?) 

 ¿Es ecuánime? (¿Es justo para todos los relacionados, tanto a corto como a 

largo plazo?) 

 ¿Cómo me hará sentir personalmente? (¿Me hará sentir orgulloso?, ¿Me 

sentiría bien si mi decisión fuera publicada en los periódicos, o si mi familia 

supiera acerca de ello?) 

 ¿Es correcto? (¿Tengo alguna inquietud interna al considerar la decisión 

respecto a lo que entiendo como correcto o incorrecto?) 

 

Ordene sus valores con las acciones correctas. Una cosa es tener en 

nuestra mente los principios y aún integrada nuestra matriz filosófica y otra 

cosa es aplicarla en la relación con nuestra esposa(o), compañeros de trabajo, 

vecinos y amigos.   

 

Revise y evalúe su crecimiento. Para tener una idea de cómo evaluar 

presentamos unas sencillas preguntas: 
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 ¿Incluí en mi agenda diaria y en las decisiones que tomé, los principios y mi 

nueva filosofía? 

 ¿Mantuve mi horario tal como lo planifiqué? 

 ¿Cómo gasté mi dinero? 

 

El ideal sería que Ud. tenga un cuaderno donde escriba el desarrollo de este 

proceso. 

 

Alcance a los demás con estas verdades (los principios). Existen formas 

correctas y formas incorrectas de compartir lo que Ud. está aprendiendo; hace 

parte fundamental de este proceso de crecimiento el que Ud. aprenda a 

expresar correctamente lo que ha vivido al enfrentarse a esta auto-evaluación 

para que sirva de modelo y ayude a otras personas.  Esto le brindará gran 

alegría al ver que no sólo su vida será transformada sino también la de su 

familia y entorno en el que Ud. se mueve.  Para ello es necesario que  Ud. se 

comunique en forma personal, positiva, práctica y paciente, sin esperar que los 

resultados se den de inmediato; recuerde siempre que es Ud. el que está 

cambiando y debe dar tiempo para que el cambio que está sucediendo en Ud. 

sea de influencia en otros.  Por eso tome la decisión de convertirse en un líder-

siervo el cual se define como la persona que influencia su entorno al adquirir la 

convicción de buscar el desarrollo de las personas que se encuentran a su 

lado. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Es necesario que a la hora de tomar nuestras decisiones no solo evaluemos el 

beneficio que vamos a obtener o las condiciones necesarias para lograr 

nuestras metas sino también evaluar la justicia de nuestras decisiones con 

fundamento en principios y valores colectivos. 
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 APLICACIÓN 

 

Identifique sus valores. 

  

  

  

 

Cuáles son los no negociables 

  

  

 

Definiendo los valores. 

Verifique sus 

valores 

¿Qué es lo que Ud. realmente valora en su vida? 

 

 

 

Articule su 

propia matriz 

ética y 

filosófica para 

su vida 

¿Qué es lo que Ud. no negociaría de acuerdo a lo que 

valora? 

 

 

Logre aprender 

las 

perspectivas 

correctas de 

los asuntos 

En el momento de tomar decisiones en lo que realmente 

valora, revisa (escriba sí o no): 

¿Es correcto? (     ) – ¿Es ecuánime? (     ) 

Viola alguna norma? (    ) – Cómo se siente? bien(   )mal(  ) 

Ordene sus 

valores con las 

acciones 

correctas 

Escriba 4 acciones que Ud. está realizando actualmente que 

demuestran su valoración. 

1.________________________________________________ 

2.________________________________________________ 

3.________________________________________________ 

4.________________________________________________ 

Revise y 

evalúe s 

crecimiento 

¿Está incluyendo en su agenda semanalmente actividades 

acordes con lo que dice que valora? Si(  )  No(  ) 

 

¿Lo está cumpliendo? Si(  ) No(  ) 

Acciones 

medibles y 

alcanzables 

Área personal______________________________________ 

_________________________________________________ 

Familiar___________________________________________ 

_________________________________________________ 

Laboral y/o negocios________________________________ 

_________________________________________________ 
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PRINCIPIO 7: ZARPARÉ HACIA MI META CUIDANDO DE LOS 

DEMÁS 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Tomar la decisión de seguir hacia delante con los planes personales sin  

atropellar a otros, de tal manera que el anhelo individual no se convierta en 

ambición desmedida. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

“En el tono correcto uno puede decir cualquier cosa.  En el tono equivocado 

uno no puede decir, nada; la parte delicada es seleccionar el tono”.  George 

Bernard Shaw 

 

 

RAÍCES DE LAS RELACIONES CORRECTAS 

 

La unidad del equipo se inicia cediendo a sus propios planes para desarrollar 

unos mejores; está fundamentado en tener una opinión sana de las personas. 

 

Por eso, las siguientes raíces son básicas para que en el equipo haya 

relaciones correctas: 

 

1.  Edificarse mutuamente: 

 

 Felicite.  Alabe a las personas por algo que exprese crecimiento personal y 

el carácter. 

 Exprese confianza.  Por medio de los reconocimientos y las recompensas.  

Consuele.  Alentar a la gente.  Ejemplo: calamidad doméstica. 

 Asesore como mentor.  Anímelas a crecer demostrando su interés para 

desarrollar una habilidad o corregir una actitud. 

 

2.  Necesitarse mutuamente 

 

 Otros le necesitan.  Su familia, empresa, comunidad.  Asuma la 

responsabilidad teniendo cuidado de los otros.  Ej. Hombre que se fue con 

joven. 
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 Usted necesita de los demás.  Cultivar las amistades.  Buscar a alguien que 

me ayuda a corregir los errores. 

 

3.  Relacionarse intensamente con los demás 

 

 Conectándonos.  Comunicación.  55% corporal, 38% tono de voz, 7% 

palabras. 

 Escuchar.  Ejemplo: una esposa. 

 Aclare.  Diga la verdad en amor. 

 

4.  Resolución de conflictos 

 

 Confiar el uno en el otro.  Creer lo mejor de la gente.   

 Ceder el uno al otro.   Ame a su prójimo, esto implica humildad.  Ejemplo: 

Madre Teresa de Calcuta. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Un interés franco en cuidar de los demás, es la esencia de la búsqueda del 

espíritu equipo.  Los verdaderos equipos se desarrollan cuando sus integrantes 

superan las barreras que entorpecen el trabajo colectivo. 
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 APLICACIÓN 

 

 

1 2 3 4 

Escriba el nombre 

de una persona a 

quien Ud. se 

compromete a 

felicitar esta 

semana por una 

buena acción 

suya 

Qué acción se 

propone realizar 

esta semana a 

través de la cual 

demuestre su 

confianza a sus 

compañeros de 

trabajo 

¿Quiénes son las 

6 personas más 

importantes que 

necesitan de Ud.? 

De qué manera 

se propone 

ayudarles? 

(felicitación, 

asesoría, 

escucha) 

Mencione a 2 

personas a 

quienes Ud. 

necesita y piense 

cómo podría 

expresarles 

gratitud. 
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PRINCIPIO 8: ARDUAMENTE MANTENDRÉ MI RUMBO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Cultivar un espíritu esforzado y valiente. Así, no habrá circunstancias que 

permanezcan y se sostengan para impedir el avance hacia el rumbo trazado. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

“Cuando nada parece tener lógica, me voy a observar al tallador de gemas, 

quien martilla la preciosa piedra, golpeando tal vez 100 veces, sin que se 

produzca una sola fractura.  Sin embargo, en el centésimo golpe, la piedra se 

parte en dos y sé bien que no fue ese golpe final el que lo logró, sino lo que se 

había hecho anteriormente”.  Jacob Riis 

 

 

MANTENIENDO EL RUMBO 

 

1.  PELEE LA BATALLA 

   

La vida es un campo de batalla.  Existen fuerzas alrededor de nosotros que nos 

alejan de la vida correcta, nos impulsan hacia la autodestrucción haciéndonos 

prisioneros de nuestras propias pasiones. 

 

Practique la defensiva.  Piense a lo que está obedeciendo su mente. 

 ¿Cuáles serían esas fuerzas externas que amenazan su vida y cómo podría 

ponerse firme hacia ellas? 

 

Practique la guerra ofensiva. Sea activo, agresivo y siga adelante. 

 Estrategia: Revise los principios, controle su actitud frente a ellos y haga 

compromisos correctos. 

 Recursos: Identifique los recursos que le ayudarán en su vida y aplique un 

plan de acción.  Ejemplo: leer libros, conferencias, seminarios… 

 

2.  SEA FIEL A LOS PRINCIPIOS 

 

Aplique los principios siempre. Ejemplo: cuando esté aburrido, alegre… 

 

3.  TERMINE LA CARRERA 
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Perseverancia.  No dejar que la cobardía lo abata.   

 

4.  ENFÓQUESE EN EL FUTURO 

 

Si Ud. escoge practicar la rectitud en la vida y armoniza su vida con la verdad, 

dejará un legado vital, positivo y poderoso. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Usted será el tipo de persona con significado que anhela ser.  Sólo  recuerde: 

No se dé por vencido.  
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 APLICACIÓN 

 

1.  ¿Qué se ha propuesto en la vida pero se ha quedado en el camino? 

 

 

 

 

 

2.  Razones por las cuales no lo alcanzó: 

___ Distracción 

___ Desaliento 

___ Aburrición 

___ Frustración 

___ Falta de planificación 

___ 

Otra____________________________________________________________

_ 

 

 

Obstáculos encontrados en el Metas que se propone a alcanzar: 

pasado 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

                                                   
Armas que utilizó:           Armas que se propone utilizar: 

 

 

 

 

 

 

      

Revise los principios y motivación de su vida. 
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PRINCIPIO 9: RIGUROSAMENTE ALINEARÉ MIS OBJETIVOS 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Desarrollar actitudes que hagan que las decisiones personales sean más 

exitosas.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Se requiere tener un marco referencial: 

 

 Propósito: rige situación 

 Prioridad:  situación 

 Principios: lineamiento 

 Peculiaridad: diferentes cosas con las que me identifico 

 

 

1. CONSTRUYENDO EL MARCO REFERENCIAL 

 

1.1  PROPÓSITO 

 

Ayuda a ubicar la decisión respecto a la misión de vida.    Responde a las 

preguntas: ¿Hacia dónde quiero ir?, ¿Qué resultados veo en las diferentes 

áreas de la vida? (matrimonio, negocio, personal, espiritual). 

 

Es importante tenerlo en cuenta en toda decisión que se va a tomar, sea 

relacionado consigo mismo o con otros. 

 

1.2  PRIORIDADES 

 

Destreza que debe incluir toda mi vida.   La clave para hacerlo adecuadamente 

es: amar a Dios, amarse a sí mismo, amar a los demás. 

Este orden permitirá tomar decisiones adecuadas.  Como prioridad debo tener 

en cuenta a las personas en un plan claro de: cuidar, ayudar, edificar, 

desarrollar y optimizar. 

 

1.3 PRINCIPIOS 

 

Deben ser el punto de apoyo; deben ser los rieles para moverme. Éstos nos 

permiten avanzar rápidamente. Deben ser absolutos y mientras más 
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enraizados estén, mayor agilidad mental se tendrá para direccionar las 

situaciones. 

 

1.4 PECULIARIDADES 

 

Es entender las propias fortalezas y debilidades.   

 

Requiero: 

 

 Un mentor o varios que ayuden a mejorar mis debilidades.   Ejemplo: tiendo 

a exagerar, decir mentiras (esto es falta de integridad). 

 Consejero espiritual.  Éstos ayudan a aplicar principios éticos, absolutos a 

las diferentes situaciones. 

 Consejero especializado.  Cuando se requiere trabajar un problema más 

profundo en un área específica.  Ej. Problema de familia, de trabajo,  pareja. 

 Asesor práctico, Coach experimentado.  Ayuda a mirar la viabilidad de su 

idea. 

 

Es posible que una sola persona cumpla estas cuatro funciones.   

 

Existe otra forma de ayudarnos en nuestras peculiaridades y es tener un 

EQUIPO con quienes nos reunamos regularmente y evaluemos la aplicación de 

los principios (avances, cómo mejorar…). 

 

2.  ENFOQUE 

 

Es la capacidad de mantener los ojos en la  meta y la tarea en la mano. Es la 

habilidad que permite permanecer enfocado, sin distraerse por los múltiples 

retos u oportunidades alternas. 

 

Requiere: 

 

 Concentración.  William James escribió: “Aquello que retiene nuestra atención, 

determina nuestra acción”.  La concentración genera la capacidad de observar los 

detalles y crear  nuevas ideas para mejorar lo que hay. 

 

 Aprendizaje constante.  Es algo que está en boga en las empresas, el propósito es 

control de calidad.  El aprendizaje desarrolla la habilidad de crear, adquirir y 

transferir conocimiento; lo que generara modificar conductas que reflejan en nuevo 

conocimiento.  Lea, observe y escuche en forma crítica; dialogue mentalmente lo 

que lee.  Por  último, decida qué hacer con esa información; el cómo aplicarla le 

permitirá avanzar en su estilo de vida. 

 

3.  SEA FLEXIBLE 
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Charles Garfield define flexible como la habilidad de cambiar las perspectivas y 

generar el pensamiento creativo necesario para  encarar los desafíos.     

 

Requiero tres aspectos para convertirme en un Artesano de la flexibilidad: 

 

 Creatividad: la habilidad de ver las cosas de una nueva forma, aún en el 

momento caótico,  tiene la capacidad de ver las cosas tangencialmente y no 

le da miedo estar totalmente equivocado. 

 Adaptabilidad: capacidad de realizar los cambios con una conducta 

apropiada, incluye trato con las personas, de tal manera que aprende a lidiar 

con las diferencias de las otras personas. 

 Aprender de los errores.  Ayuda a construir el carácter y pulir la voluntad. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Para alinear los objetivos se requiere construir un marco de referencia claro, 

estar enfocado y ser flexible en el proceso. 
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 APLICACIÓN 

 

Marco de referencia 

P R O P Ó S I T O 

 

                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P R I O R I D A D E S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ¿Estoy sobre el riel adecuado?  ¿Cuál? 

 

 

 

2.  ¿Cuáles son los desvíos y/o los baches que me sacan del riel? 

 

 

  

P 

E 

C 

U 

L 

I 

A 

R 

I 

D 

A 

D 

E 

S 

P 

R 

I 

N 

C 

I 

P 

I 

O 

S 

M 

 

E 

 

T 

 

A 
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PRINCIPIO 10: ENERGIZARÉ MI VIDA INTERIOR 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Identificar las fortalezas con el fin de potencializarlas a su máximo nivel. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

La vida interior es la raíz principal para alcanzar las metas. Implica desarrollar 

una espiritualidad cada vez más profunda, fuerza interior.  Requiere combinar 

el carácter con lo espiritual.  Ejemplo: el rey Salomón. 

 

Cumple dos máximas: 

 

 Obedece  Dios:  cultiva el carácter 

 Teme a Dios:  incrementa la espiritualidad 

 

 

EFECTOS FAVORABLES DE UNA VIDA ENERGIZADA POR DIOS 

 

1.  ES LA FUENTE  DE NUESTRA FORTALEZA 

 

La vida energizada espiritualmente, energizará el carácter y esto permitirá que 

fluya su verdadera personalidad. 

 

La causa por la cual NO SE ENERGIZA nuestra vida es la ACEDIA (ausencia 

de interés por las cosas divinas) esta conduce al aborrecimiento de lo bueno. 

 

2.  ES LA BASE DE LA SOCIEDAD QUE PERDURA 

 

Cuando una sociedad dedica tiempo para enseñar los valores morales, siempre 

tendrá resultados de hombres de gran talla, honestos, sensibles; hombres con 

raíces espirituales que generan conductas rectas, por lo tanto, caracteres 

firmes, por lo tanto, verdadero poder. 

 

3.  EL SECRETO DE NUESTRA  SATISFACCIÓN 

 

El centrarnos en el carácter, se convierte en fuente de verdadera fortaleza y 

clave para llenar la vida de satisfacción. 
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El Dr. Myers dice: “Felicidad y plenitud son el resultado de ciertas actitudes y 

perspectivas que no son afectadas por lo externo”. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Una vida de comunión con Dios se convierte en la fuente de nuestra fortaleza, 

en la base de las sociedades que perduran y en el secreto de nuestra 

satisfacción. 
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 APLICACIÓN 

 

Espiritualidad 

(relación personal con Dios) 

Religiosidad 

(religión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YO 

 

E_________ 

 

A_______

__ 

 

C_______

__ 

R____________________ 

R____________________ R____________________ 

E 
E 

Cuál de estos dos círculos 

representa tu vida? 

¿Cuál quieres que la represente? 
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LAS LEYES DEL LIDERAZGO 
Tomado del libro 21 Leyes Irrefutables del Liderazgo de John Maxwell 

 

 
 

LEY DEL TOPE 

 

 

PROPÓSITO 

 

Identificar el tope del liderazgo personal para conocer el nivel de eficacia al cual 

puede llegar. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En 1937 dos hermanos emprendedores abrieron un pequeño restaurante 

“drive-in” en Pasadena, al este de Glendale, Estados Unidos. La gente del sur 

de California se había hecho muy dependiente de sus autos, y la cultura estaba 

cambiando para adaptarse a esta realidad, lo cual incluía los negocios. Los 

restaurantes “drive-in” constituyeron un fenómeno que surgió a principio de los 

años treinta, y se estaban haciendo muy populares. Los clientes no entraban a 

un comedor a comer, sino que entraban en su automóvil a un estacionamiento 

alrededor de un restaurante, ordenaban lo que deseaban a un mesero que se 

les acercaba, y recibían sus alimentos en bandejas dentro de sus autos. 

 

 

IDENTIFICANDO EL TOPE 

 

¿Quiénes eran estos dos hermanos? Se trata de Dick y Maurice McDonald. 

 

La historia detrás de la historia. Era tal el impacto en las ventas, que llegaron 

a un punto en que recibían trescientas llamadas y cartas cada mes; todos 

querían conocer su “fórmula”. Esto les dio la idea de lanzar al mercado el 

concepto McDonald’s. La idea de la franquicia de restaurantes no era nueva. 

Comenzaron a poner en práctica esta idea en 1952, pero el esfuerzo resultó un 

fracaso catastrófico. La razón fue muy simple: No tenían el liderazgo necesario 

para aplicar la idea en forma eficaz. Dick y Maurice eran buenos propietarios de 

restaurantes. Sabían cómo dirigir un negocio, crear sistemas eficientes, reducir 

costos, y aumentar las ganancias. Eran gerentes eficientes. Pero no eran 

líderes.  
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Los hermanos se asocian con un líder. En 1954, los hermanos cerraron un 

trato con un hombre llamado Ray Kroc, quien sí era un líder. Kroc 

inmediatamente compró los derechos a una franquicia a fin de poder usarla 

como modelo y prototipo para vender otras franquicias. Entonces comenzó a 

formar un equipo y a erigir una organización para convertir a McDonald’s en 

una entidad nacional. En los años que Dick y Maurice McDonald habían 

intentado otorgar la franquicia de su sistema de servicio de comida, solamente 

pudieron vender el concepto a quince compradores, y sólo 10 de estos 

realmente abrieron restaurantes. Por otra parte, el tope del liderazgo en la vida 

de Ray Kroc iba por las nubes. Entre 1955 y 1959, Kroc tuvo buen éxito en la 

apertura de cien restaurantes. Cuatro años después, había quinientos 

McDonald’s. Hoy la compañía ha abierto más de veintiún mil restaurantes en 

no menos de cien países. La capacidad de liderazgo —o más específicamente, 

la falta de capacidad de liderazgo—fue el tope de la eficacia de los hermanos 

McDonald. 

 

Para cambiar el rumbo de la organización, cambie el líder. La capacidad de 

liderazgo siempre es el tope de la eficacia personal y dentro de una 

organización. Si el liderazgo es fuerte, el tope es alto. Pero si no lo es, 

entonces la organización está limitada. Por eso, en momentos de dificultad, 

obviamente las organizaciones buscan un nuevo liderazgo. Cuando el país 

experimenta tiempos difíciles, elige un nuevo presidente. Cuando una 

compañía está perdiendo dinero, emplea un nuevo jefe principal. Cuando una 

iglesia está confusa, busca un nuevo pastor principal. Cuando un equipo 

deportivo pierde una y otra vez, busca un nuevo director. La buena noticia es 

que el despido del líder no es la única forma, también puede ser ayudado a que 

levante su tope. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La capacidad de liderazgo determina el nivel de eficacia de una persona. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Ahora puede identificar su tope en el liderazgo? 

Identifique herramientas de crecimiento que le ayudarán a levantar su tope y 

personas que le permitirán mejorar la eficacia. 
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LA LEY DE LA INFLUENCIA 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Determinar la medida de influencia en el entorno de desenvolvimiento como un 

indicador del verdadero liderazgo. 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

A finales del verano de 1997 dos hechos extraordinarios ocurridos en menos de 

una semana sacudieron al mundo: la muerte de la princesa Diana y de la 

Madre Teresa de Calcuta. A primera vista, las dos mujeres no podían ser más 

diferentes. Una de ellas era una esbelta, joven, y encantadora princesa de 

Inglaterra que se desenvolvía en la más alta sociedad. La otra, ganadora del 

Premio Nobel de la Paz, era una pequeña y anciana monja católica nacida en 

Albania, que servía a los más pobres de Calcuta, India. Lo increíble de esto es 

que ambas causaron un impacto muy similar. 

 

 

LA INFLUENCIA CAPTA LA ATENCIÓN 

 

Diana capturó la imaginación del mundo.  La princesa Diana de Inglaterra no 

se conformó con ser sólo la esposa del príncipe Carlos, sino que se inició como 

una vocera y catalizadora de la recaudación de fondos, pero con el paso del 

tiempo su influencia aumentó —y también su capacidad para hacer que las 

cosas se hiciera  realidad. 

 

Diana comenzó a reunir partidarios a causas como la investigación del SIDA, la 

atención de enfermos de lepra, y la prohibición de tierras sembradas de minas. 

Ejerció gran influencia en atraer la atención de los líderes mundiales sobre este 

último problema. En una visita a los Estados Unidos unos meses antes de su 

muerte, se reunió con miembros de la administración del presidente Clinton 

para convencerlos de que apoyaran la Conferencia de Oslo que prohíbe esos 

artefactos. Y unas cuantas semanas después, la postura de ellos cambió. 

Patrick Fuller, de la Cruz Roja Británica, dijo: “La atención que la princesa 

Diana atrajo sobre el problema influyó en Clinton. Hizo que poner este asunto 

se pusiera en el orden del día mundial, no hay duda al respecto” 

 

El surgimiento de una líder.  Al principio, el título de Diana simplemente le 

había concedido una plataforma para dirigirse a otros, pero ella pronto se 

convirtió en una persona de influencia por derecho propio. En 1996, cuando se 
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divorció del príncipe Carlos, perdió su título, pero esta pérdida no disminuyó en 

lo absoluto su impacto sobre otros. Por el contrario, su influencia continuó 

aumentando. Irónicamente, aun en su muerte, Diana siguió influyendo a otras 

personas.  

 

Cinco mitos sobre el liderazgo: 

 

1.  El mito de la gerencia.  La diferencia principal entre las dos cosas es que 

el liderazgo consiste en influir en la gente para que siga al líder, mientras que la 

gerencia enfoca los sistemas y procesos de mantenimiento. 

 

2.  El mito del empresario.  Con gran frecuencia la gente supone que todos 

los vendedores y empresarios son líderes. En el mejor de los casos, el puede 

persuadir a la gente por un momento, pero no tiene influencia sobre ellos a 

largo plazo. 

 

3.  El mito del conocimiento.  Sir Francis Bacon dijo: “El conocimiento es 

poder”. Mucha gente que cree que el poder es la esencia del liderazgo, 

naturalmente supone que los que poseen conocimiento e inteligencia son 

líderes. Pero eso no sucede de manera automática. 

 

4.  El mito del precursor.  Otro concepto erróneo es que todo el que está 

frente a la multitud es un líder. Para ser líder, una persona no sólo debe ir al 

frente, sino que también debe tener gente que intencionadamente viene detrás 

de ella, sigue su dirección, y actúa sobre la base de su visión. 

 

5.  El mito de la posición.  Como ya se dijo, el peor de todos los conceptos 

erróneos acerca del liderazgo, es que se basa en la posición. Pero no es cierto. 

Stanley Huffty afirmó: “No es la posición lo que hace al líder; es el líder quien 

hace la posición”. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La verdadera medida del liderazgo es la influencia; nada más, nada menos. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Se considera un verdadero líder en su entorno? 

Defina cuántas personas son fieles seguidoras suyas y de sus ideas. 
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CRECIENDO EN INFLUENCIA 

(2ª Parte de la Ley de la Influencia) 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Entender que la capacidad de influencia puede crecer gradualmente en la 

medida en que se persevere. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Abraham Lincoln, en 1832, años antes de convertirse en presidente, reunió un 

grupo de hombres para combatir en la guerra Black Hawk [contra el indio Black 

Hawk-Halcón Negro]. En esos días, la persona que reunía una compañía 

voluntaria para la milicia por lo general se convertía en su líder y asumía el 

rango de comandante. En este caso, Lincoln obtuvo el rango de capitán. 

 

Pero Lincoln tenía un problema. No sabía nada de milicia. No tenía experiencia 

militar, y no sabía nada acerca de tácticas. Tenía dificultad en recordar los 

procedimientos militares más sencillos. Por ejemplo, un día iba marchando con 

varias docenas de hombres a lo largo de un campo y debía guiarlos a través de 

una puerta hacia otro campo. Pero no supo cómo hacerlo. Al referir luego el 

incidente, Lincoln dijo: “Ni por mi propia vida pude recordar la palabra de 

mando correcta para que los soldados de mi compañía se pusieran uno detrás 

del otro”. Con el paso del tiempo, el nivel de influencia de Lincoln sobre otros 

en la milicia disminuyó. Para esa época, no pudo superar la Ley de la 

Influencia.  

 

 

EL VERDADERO LÍDER 

 

¿Quién es el verdadero líder? Personalmente aprendí la Ley de la Influencia 

(John Maxwell) cuando, después de graduarme de la universidad, acepté mi 

primer trabajo en una pequeña iglesia en la parte rural de Indiana. 

 

Entré con todas las credenciales. Fui empleado como pastor principal, lo que 

significaba que tenía la posición y el título de líder en esa organización. Tenía 

el título universitario adecuado. Hasta había sido ordenado. Además, había 

sido preparado por mi padre, que era un pastor excelente y un notable líder de 

la denominación. Todo esto servía para preparar un atractivo curriculum vitae 

—pero no me convertía en un líder. En mi primera reunión de la directiva, 
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rápidamente descubrí quién era el verdadero líder de esa iglesia. Para el 

tiempo en que acepté mi siguiente posición 3 años después, había aprendido la 

Ley de la Influencia. Reconocí que se requiere un gran esfuerzo para ganar 

influencia en cualquier organización y para ganarse el derecho de ser el líder. 

 

Liderazgo sin fuerza.  En la milicia, los líderes pueden usar su rango y, si todo 

lo demás falla, se manda la gente a la cárcel militar. En los negocios, los jefes 

tienen una tremenda fuerza en forma de salario, beneficios, y emolumentos. La 

mayoría de los seguidores son muy cooperadores cuando su sustento está en 

juego. 

 

Sin embargo, en las organizaciones voluntarias, como las iglesias, lo único que 

funciona es el liderazgo en su forma más pura. Lo único que ayuda a los 

líderes es su influencia. Los seguidores en organizaciones voluntarias no 

pueden ser obligados a subir a bordo. Si el líder no ejerce ninguna influencia 

sobre ellos, no lo seguirán. 

 

De comandante a solado raso, de soldado raso a comandante en jefe. 

Mientras otros oficiales se destacaron y obtuvieron rango, Abraham Lincoln 

comenzó a ir en dirección opuesta. Comenzó con el título y la posición de 

capitán, pero esto no le sirvió de mucho. No pudo superar la Ley de la 

Influencia. Al final de su servicio militar, Abraham Lincoln encontró su lugar 

propio o adecuado cuando alcanzó la categoría de soldado raso. 

 

Afortunadamente para él —y para el destino de los Estados Unidos— Lincoln 

llegó a superar su incapacidad de influir en otros. Siguió su tiempo en la milicia, 

y tuvo trabajos más bien mediocres en la asamblea legislativa del estado de 

Illinois y en la Cámara de Representantes de los Estados Unidos. Pero con el 

tiempo y con mucho esfuerzo y experiencia personal, se convirtió en una 

persona de impacto e influencia notables. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

“El que se cree líder y no tiene seguidores, sólo está dando un paseo”.  Se 

requiere esfuerzo  y experiencia personal para ampliar la capacidad de 

influenciar a otros. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Hay alguna experiencia de su propia vida que le sirva de partida? 

¿De qué forma podría tener seguidores voluntarios? 
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LA LEY DEL PROCESO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Concebir el liderazgo como un proceso de mejoramiento continuo. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Al momento de jubilarse del IRS en 1943, Anne Scheiber había podido ahorrar 

US$5.000. Invirtió este dinero en acciones. En 1950 había obtenido suficientes 

ganancias para comprar mil acciones de la Shering-Plough Corporation, que 

tenían en ese tiempo un valor de US$10.000. Y ella continuó con esas 

acciones, dejando que adquirieran más valor. Hoy, esas acciones originales se 

han dividido lo suficiente como para producir ciento veintiocho mil acciones, 

con un valor de US$7.5 millones. El secreto del buen éxito de Scheiber fue que 

esta dama pasó la mayor parte de su vida acumulando su fortuna. Aunque el 

valor de sus acciones subieran o bajaran, nunca pensó: “Ya he termínenlo de 

acumular; es tiempo de obtener el efectivo”. Ella había decidido tomar el 

camino largo, el verdadero camino largo. 

 

 

EL LIDERAZGO Y EL PROCESO 

 

El liderazgo es como una inversión: Incrementa. Ser un líder es como 

invertir con buen éxito en la bolsa de valores. Si usted espera hacer una fortuna 

en un día, no tendrá buen éxito. Lo que más importa es lo que hace día a día 

en el camino largo. Tag Short sostiene: “El secreto de nuestro buen éxito se 

encuentra en nuestro orden del día diario”. Si usted invierte continuamente en 

el desarrollo de su liderazgo, y permite que sus “bienes” incrementen, el 

resultado inevitable es el crecimiento paulatino. 

 

Aunque es verdad que alguna gente nace con dones naturales más grandes 

que otros, la capacidad de dirigir es en realidad una combinación de destrezas, 

que en su mayor parte pueden ser aprendidas y mejoradas. Pero ese proceso 

no tiene lugar de la noche a la mañana. El liderazgo es complejo. Tiene 

muchas facetas: respeto, experiencia, fuerza emocional, destreza en las 

relaciones con las personas, disciplina, visión, impulso, momento oportuno —y 

la lista sigue. 

 

Las cuatro fases del crecimiento del liderazgo: 
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Fase 1. No sé que no sé.  La mayoría de las personas no reconocen el valor 

del liderazgo. Creen que el liderazgo es sólo para unos cuantos —para las 

personas que están en las más altas posiciones de la compañía. No tienen idea 

de las oportunidades que están desaprovechando por no aprender a dirigir. 

 

Fase 2.  Sé lo que no sé. Por lo general, en algún momento de la vida somos 

colocados en una posición de liderazgo, y miramos a nuestro alrededor y 

descubrimos que nadie nos está siguiendo. Nos damos cuenta de que 

necesitamos aprender a dirigir. Y naturalmente, en ese momento el proceso 

puede comenzar. 

 

Fase 3.  Crezco y aprendo y comienza a ser evidente.  Cuando usted 

reconoce su falta de destreza y empieza una disciplina diaria de crecimiento  

en el liderazgo, comienzan a suceder cosas muy emocionantes. 

 

Fase 4. Simplemente actúo por  lo que sé. Cuando se halla en la fase 4, su 

capacidad de dirigir es casi automática. Y es allí donde la recompensa es más 

grande que la vida. Pero la única forma de llegar a ese lugar es obedecer la 

Ley del Proceso y pagar el precio. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

El liderazgo se desarrolla diariamente, no en un día. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Cómo ha sido su propio proceso de liderazgo? 

¿Hay algún ejemplo de alguna persona a considerar? 
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LA LEY DE LA NAVEGACIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Alumbrar el camino a través del cual se avanza en los proyectos de la vida. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En 1911, dos grupos de exploradores emprendieron una misión increíble. 

Aunque usaron estrategias y rutas diferentes, los líderes de los equipos tenían 

la misma meta: ser los primeros en la historia en llegar al Polo Sur. La historia 

de estos grupos son ilustraciones muy vividas de la Ley de la Navegación. 

 

Uno de los grupos fue dirigido por el explorador noruego Roald Amundsen. 

Irónicamente, la intención original de Amundsen no era ir a la Antártida. Su 

deseo era ser el primer hombre en llegar al Polo Norte. Pero cuando supo que 

Robert Peary hizo la proeza antes que él, Amundsen cambió su meta y se 

dirigió hacia el otro extremo del mundo. Norte o Sur —él sabía que su plan 

merecería la pena. 

 

 

LA NAVEGACIÓN Y EL DERROTERO 

 

Amundsen traza su derrotero con mucho cuidado. Antes de la salida de su 

equipo, Amundsen había planeado su viaje con mucho esmero. Estudió los 

métodos de los esquimales y de otros experimentados viajeros del Ártico y 

determinó que su mejor línea de acción sería transportar todo su equipo y 

todas sus provisiones en trineos tirados por perros. Al reunir su equipo, escogió 

expertos esquiadores y entrenadores de perros. Su estrategia era sencilla. Los 

perros harían la mayor parte del trabajo mientras el grupo avanzaba de quince 

a veinte millas en un período de 6 horas cada día. Esto daría tanto a los perros 

como a los hombres suficiente tiempo para descansar todos los días después 

de la jornada. 

 

La previsión y la atención que Amundsen dio a los detalles fueron increíbles. 

Ubicó y surtió depósitos de provisiones a lo largo de toda la ruta. En esa forma 

su grupo no tendría que llevar cada parte de la provisión durante todo el viaje. 

También equipó a su grupo con la mejor ropa posible. Amundsen había 

considerado detenidamente todo aspecto posible del viaje, lo había estudiado a 
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fondo, y había hecho planes conforme a ello. Y obtuvo buenos resultados: La 

conquista del Polo Sur. 

 

Los seguidores necesitan líderes que puedan navegar eficazmente por ellos. Y 

cuando enfrentan situaciones de vida o muerte, la necesidad es sumamente 

obvia. Sin embargo, aun cuando las consecuencias no sean tan serias, la 

necesidad es igualmente grande. La verdad es que casi cualquier persona 

puede gobernar el barco, pero se necesita que un líder trace la ruta. Esta es la 

Ley de la Navegación. 

 

Dónde va el líder… Los navegantes de primera categoría siempre tienen 

presente que otras personas dependen de ellos y de su capacidad de trazar un 

buen rumbo. 

 

 Los navegantes se benefician de la experiencia pasada. 

 Los navegantes escucha lo que otros dicen. 

 Los navegantes examinan las condiciones antes de contraer compromisos. 

 Los navegantes se aseguran de que sus conclusiones representen tanto fe 

como hechos. 

  

Trazando el rumbo con una estrategia de navegación: 

 

 Predetermine un programa de acción. 

 Trace sus metas. 

 Ajuste sus prioridades. 

 Notifique al personal clave. 

 Dé cierto tiempo a la aceptación. 

 Comience a actuar. 

 Espere problemas. 

 Señale los buenos éxitos siempre. 

 Revise su plan diariamente. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Cualquiera puede gobernar un barco, pero se necesita que un líder planee la 

ruta. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Podría trazar su propia ruta de navegación de su vida? 

¿Sabría definir el punto de partida y de llegada? 
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LA LEY DE E. F. HUTTON 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Comprender la importancia de generar eco al hablar. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Es probable que usted haya oído de E. F. Hutton, la compañía de servicios 

financieros. Hace años, su lema era: “Cuando E. F. Hutton habla, la gente 

escucha”. Se trata de unos antiguos anuncios comerciales de televisión; 

típicamente, el escenario era un restaurante concurrido u otro lugar público. 

Dos personas estaban hablando de asuntos financieros, y la primera persona 

repetía algo que su corredor de bolsa había dicho respecto a cierta inversión. 

La segunda persona decía: “Bueno, mi corredor de bolsa es E. F. Hutton, y E. 

F. Hutton dice…” En ese momento cada persona en el bullicioso restaurante 

paraba en seco, volvía el rostro, y escuchaba lo que el hombre iba a decir. Por 

eso el nombre de esta ley del liderazgo es E. F. Hutton. Porque cuando el 

verdadero líder habla, la gente escucha. 

 

 

GENERANDO ECO AL HABLAR 

 

¿Qué puedo hacer? Después de mi primera reunión de la junta directiva, 

recién llegado a la iglesia que iba a dirigir (John Maxwell), tuve que determinar 

cómo iba a manejar la situación en mi iglesia. Tenía varias opciones. Por 

ejemplo, pude haber insistido en mi derecho de estar a cargo. A través de los 

años he visto a muchos líderes por posición hacer eso. Dicen a su gente algo 

así: “¡Oigan, esperen! Yo soy el líder. Se supone que ustedes deben seguirme”. 

Pero eso no funciona. Las personas tal vez se muestren educadas con usted, 

pero no lo seguirán realmente. Es similar a algo que la antigua primer ministro 

Margaret Thatcher dijo una vez: “Ser líder es como ser una dama. Si tiene que 

decirlo, entonces no lo es”. 

 

Los ojos lo dicen. Cuando aprenda la Ley de E. F. Hutton, no tendrá dificultad 

para descubrir quién es el verdadero líder en casi todas las situaciones. Por 

ejemplo, vaya a la reunión de un grupo de personas que no conozca y 

obsérvelas durante 5 minutos. Sabrá quién es el líder. Cuando alguien hace 

una pregunta ¿a quién mira la gente? ¿A quién esperan escuchar? La persona 

a la que miran es el verdadero líder. 
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Cuando ella hablaba…Peggy Noonan, escribió acerca de un discurso que dio 

la Madre Teresa en el Desayuno Nacional de Oración en 1994. Noonan dijo: La 

clase dirigente de Washington estaba allí, más unos cuantos cristianos nacidos 

de nuevo, católicos ortodoxos, y judíos. La Madre Teresa habló de Dios, de 

amor, de la familia. Dijo que debemos amamos unos a otros y preocupamos 

unos por otros. Muchos mostraron estar de acuerdo. Pero cuando el discurso 

continuó, se volvió más crítico. Habló de padres infelices en los asilos de 

ancianos que están “heridos porque han sido olvidados”. Ella preguntó: 

“¿Estamos dispuestos a dar hasta que nos cueste a fin de estar con nuestras 

familias, o ponemos primero nuestros propios intereses?” Las personas entre 

cuarenta y cincuenta años de edad que estaban en el auditorio comenzaron a 

moverse en sus asientos. Y la madre continuó. “Creo que hoy el mayor 

destructor de la paz es el aborto”, dijo ella, y les explicó por qué en términos 

intransigentes. Por unos 1 a 3 segundos hubo silencio, luego los aplausos 

barrieron la sala. Pero no todos aplaudieron; el presidente y la primera dama, el 

vicepresidente y su esposa parecían estatuas de cera del museo Madame 

Tussaud sin mover un solo músculo. Pero la Madre Teresa tampoco se detuvo 

allí. Cuando hubo terminado, casi todos los concurrentes habían sido 

ofendidos. 

 

Si casi cualquier otra persona del mundo hubiese hecho esas declaraciones, 

las reacciones del público hubieran sido abiertamente hostiles. La gente habría 

abucheado, insultado, o salido de la sala intempestivamente. Pero la oradora 

era la Madre Teresa. 

 

Probablemente era la persona más respetada del mundo en ese tiempo. De 

modo que todos escuchaban lo que ella tenía que decir, aunque muchos 

estuviesen en completo desacuerdo con lo que decía. De hecho, cada vez que 

la Madre Teresa hablaba, la gente escuchaba. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Cuando un verdadero líder habla, la gente escucha. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Quiénes escucha cuando usted habla? 

¿Cómo cree que podría hacerse escuchar mejor? 
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¿PODRÍA PONERSE DE PIE EL VERDADERO LÍDER? 

(2ª Parte de la Ley de E. F. Hutton) 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Considerar las razones por las cuales los líderes son reconocidos por la gente 

sin tener que profesarlo. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Hace muchos años, había un juego llamado To Tell the Truth [Decir la verdad]. 

Funcionaba en la siguiente forma. Al comienzo del espectáculo, había 3 

concursantes que decían ser la misma persona. Uno de ellos estaba diciendo 

la verdad; los otros dos eran “actores”. Había un panel de jueces compuesto 

por celebridades. Estos jueces se turnaban para hacer preguntas a las 3 

personas, y cuando se terminaba el tiempo, cada panelista adivinaba cuál de 

las 3 personas estaba diciendo la verdad. Muchas veces los actores 

fanfarroneaban tan bien que engañaban a los panelistas y al público. 

 

Cuando se trata de identificar a un líder, la tarea puede ser mucho más fácil —

si recuerda qué cosas está buscando. No escuche las afirmaciones de la 

persona que profesa ser el líder. En vez de eso, observe las reacciones de la 

gente alrededor que rodea a esa persona. 

 

LAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN VERDADEROS LÍDERES POR: 

  

1. El carácter: Quiénes son.  El verdadero liderazgo siempre comienza con la 

persona interior. Por eso es que alguien como Billy Graham puede atraer más y 

más seguidores con el paso del tiempo. La gente puede percibir la profundidad 

de su carácter. 

 

2. Las relaciones: A quiénes conocen. Usted sólo es líder si tiene 

seguidores, y eso siempre requiere el desarrollo de relaciones — mientras más 

profundas sean las relaciones, más fuerte es el potencial para el liderazgo. 

Entable suficientes y buenas relaciones con la gente adecuada, y usted puede 

llegar a ser el verdadero líder en una organización. 

 

3. Conocimiento: Lo que saben. La información es vital para un líder. Usted 

necesita comprender los hechos, saber los factores envueltos, y tener una 

visión para el futuro. El mero conocimiento no hará líder a nadie, pero no se 
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puede ser líder sin el mismo. Siempre pasaba mucho tiempo estudiando antes 

de tratar de dirigir una organización. 

 

4. Intuición: Lo que sienten. El liderazgo exige más que un simple dominio de 

datos. Demanda la capacidad de manejar muchas cosas intangibles (como 

explico en el capítulo de la Ley de la Intuición). 

 

5. Experiencia: Dónde han estado. Cuanto más grandes hayan sido los retos 

que ha enfrentado en el pasado, tanto más probabilidad habrá que los 

seguidores le den una oportunidad. La experiencia no garantiza la credibilidad, 

pero motiva a las personas a darle una oportunidad de probar que es capaz. 

 

6. Éxitos pasados: Lo que han hecho. Nada convence mejor a los 

seguidores que un buen historial. Cuando fui a dirigir mi primera iglesia, no 

tenía historial (John Maxwell). No podía señalar buenos éxitos pasados que 

hicieran que la gente creyera en mí. Pero cuando fui a mi segunda iglesia, ya 

tenía unos cuantos.  

 

7. Capacidad: Lo que pueden hacer. Lo básico para los seguidores es lo que 

el líder sea capaz de hacer. Esa es la razón principal de que la gente lo 

escuchará y lo reconocerá como su líder. Tan pronto dejen de creer que usted 

puede rendir, dejarán de escucharlo. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La prueba del liderazgo se encuentra en los seguidores. Piense en las 

reacciones que obtienen ciertas personas cuando hablan. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Considerando por qué las personas se convierten en líderes, podría ponerse 

de pie? ¿Por qué? 

¿Cuáles serían los ajustes a realizar? 
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LA LEY DEL TERRENO FIRME 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Promover el ejercicio de la confianza como un elemento vital del liderazgo. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Personalmente (John Maxwell) aprendí el poder de la Ley del Terreno Firme en 

el otoño de 1989. Era el pastor principal de la iglesia Skyline en San Diego, y 

estaba muy ocupado. Todos los años creábamos y presentábamos una gran 

producción navideña, la cual era un tremendo acontecimiento. El reparto incluía 

a más de trescientas personas. El escenario era complicado —a nivel de la 

mayor parte de las producciones profesionales. Más de veinticinco mil 

personas presenciaban el espectáculo todos los años, y este se había 

convertido en una tradición en San Diego, pues se había producido todos los 

años por más de dos decenios. 

 

El otoño de aquel año había sido para mí una temporada de febril actividad. 

Estábamos iniciando varios programas nuevos en la iglesia, y la preparación 

del espectáculo navideño iba en plena marcha. Además yo tenía que viajar a 

varias partes del país a dictar conferencias. Como estaba tan ocupado, permití 

que mi naturaleza colérica se apoderara de mí y cometí un grave error. Tomé 

tres decisiones importantes de manera apresurada y las implemento sin 

proporcionar el liderazgo necesario. En una semana cambié algunos 

componentes del espectáculo navideño, descontinué en forma permanente el 

culto dominical vespertino, y despedí a un miembro del personal. 

 

 

IDENTIFICANDO EL TERRENO FIRME 

 

No fueron las decisiones – fue el liderazgo. Mi error fue la forma en que 

tomé esas tres decisiones. Como todo en la iglesia iba tan bien, pensé que 

podía seguir adelante con mis decisiones sin llevar a todos los demás a través 

de los pasos necesarios en aquel proceso. Comúnmente reunía a los líderes, 

les comunicaba la visión, respondía preguntas, y los guiaba a través de todos 

los aspectos envueltos. Luego les daba tiempo para ejercer su influencia en el 

siguiente nivel de líderes. Por último, cuando era el momento adecuado, daba 

un anuncio general a todos, les daba a conocer las decisiones, los tranquilizaba 
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y los motivaba a participar en la nueva visión. Pero en aquella ocasión no hice 

ninguna de estas cosas, sabiendo que debía hacerlas. 

Poco después comencé a percibir inquietud entre la gente. Oí algunos rumores. 

Al principio, mi actitud fue que todos debían reponerse y seguir adelante. Pero 

luego me di cuenta de que el problema no estaba en ellos sino en mí. No había 

hecho las cosas bien. Lo peor era que mi actitud no era muy positiva —y esto 

no es conveniente cuando uno es el autor de un libro ululado The Winning 

Attitude! [La actitud de un ganador]. Me di cuenta de que había quebrantado la 

Ley del Terreno Firme. Por primera vez en mi vida, mi gente no confiaba en mí 

completamente. 

 

Apenas me di cuenta de que me había equivocado, me disculpé públicamente 

ante a mis feligreses y les pedí que me perdonaran. Su gente se da cuenta 

cuando usted comete errores. Lo importante es si usted está dispuesto a 

reconocer y confesar su error. Si lo hace, por lo general puede volver a ganar 

rápidamente la confianza de ellos. 

 

La confianza es el fundamento del liderazgo. La confianza es el fundamento 

del liderazgo. Para ganar la confianza de los demás, el líder debe ser ejemplo 

de las siguientes cualidades: competencia, conexión, y carácter. La gente 

perdonará errores ocasionales relacionados con la capacidad, especialmente si 

son conscientes de que usted es un líder en proceso de crecimiento. Pero no 

confiarán en un individuo con fallas en el carácter. A este respecto, aun 

equivocaciones ocasionales pueden resultar letales. Todos los líderes eficaces 

saben esta verdad. 

 

Ningún líder puede traicionar la confianza de su pueblo y esperar influirlo. La 

confianza es el fundamento del liderazgo. Viole la Ley del Terreno Firme, y no 

podrá seguir siendo el líder. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La confianza es el fundamento del liderazgo. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Cuándo fue la última vez que defraudó a sus seguidores? 

¿Qué ha hecho para recuperar su confianza? 
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EL CARÁCTER COMUNICA 

(2ª parte de la Ley del Terreno Firme) 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Conectar el carácter con la confianza para fundamentar un sólido liderazgo. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

La guerra de Vietnam se estaba manejando muy mal. Lo peor fue que nuestros 

líderes siguieron la guerra aun después de darse cuenta de que no podíamos 

ganarla. Pero el peor error de todos fue que McNamara y el presidente 

Johnson no fueron honestos con el pueblo norteamericano. Quebrantaron la 

Ley del Terreno Firme, y finalmente destruyeron el liderazgo de la 

administración. 

 

En su libro In Retrospect [En retrospecto], McNamara relata que repetidamente 

minimizaba las bajas norteamericanas y sólo decía verdades a medias 

respecto a la guerra. Por ejemplo, dice él: “A mi retomo a Washington [desde 

Saigón] el 21 de diciembre [1963], no fui completamente sincero cuando dije a 

la prensa: “Observamos los resultados de un incremento muy sustancial de la 

actividad en Vietcong (cierto)”; pero después añadí: “Revisamos los planes de 

los sud vietnamitas y creemos firmemente que tendrán buen éxito” (en el mejor 

de los casos, una exageración). 

 

 

EL CARÁCTER INFLUYE Y COMUNICA 

 

Cuanto más largo el viaje… Cuando uno dirige individuos, es como si estos 

consintieran en hacer un viaje con uno. El carácter de usted predice en qué irá 

a parar ese viaje. Si tiene un buen carácter, cuanto más largo es el viaje, tanto 

mejor se ve. Pero si tiene fallas de carácter, cuanto más largo es el viaje, tanto 

peor se vuelve. ¿Por qué? Porque a nadie le gusta pasar tiempo con una 

persona en quien no confía. 

 

El carácter comunica consecuencia. No se puede contar día tras día con los 

líderes que no tienen fuerza interior porque su capacidad de desempeño 

cambia constantemente. El gran Jerry West, de la NBA [National Basketball 

Association-Asociación Nacional de Baloncesto], comentó una vez: “Usted no 

podrá obtener mucho en la vida si sólo trabaja los días en los que se siente 



 TRANSFORMANDO JUNTOS COLOMBIA              

 

 
71 

 
Formando País                                                                 

bien”. Si su gente no sabe qué esperar de usted como líder, en algún momento 

dejarán de buscar su liderazgo. 

 

El carácter comunica potencial. John Morley observó: “Ningún hombre puede 

escalar más allá de las limitaciones de su carácter”. Esto es especialmente 

cierto cuando se trata del liderazgo. 

Craig Weatherup explica: “Se gana cuando se obtienen resultados, siempre 

con integridad, y en tal forma que muestre verdadera consideración personal 

hacia la gente con quien se trabaja”. 

Cuando el líder tiene un carácter firme, las personas confían en él y en su 

capacidad de emplear su potencial.  

 

El carácter comunica respeto. Si usted no tiene fuerza interior, no podrá 

ganar el respeto de los demás. El respeto es algo absolutamente esencial para 

que un liderazgo sea duradero. ¿Cómo ganan respeto los líderes? Tomando 

sabias decisiones, admitiendo sus errores, y anteponiendo a sus planes 

personales lo que es mejor para sus seguidores y la organización. 

 

Primero confianza, luego apoyo. Durante un tiempo, nadie cuestionó las 

declaraciones de McNamara porque no había ninguna razón de desconfiar en 

el liderazgo del país. Pero con el tiempo, el pueblo reconoció que sus palabras 

y los hechos no coincidían. Fue entonces cuando el pueblo norteamericano 

comenzó a perder fe. Años después McNamara admitió su falta: “Nosotros, los 

de las administraciones de Kennedy y Johnson, que participamos en las 

decisiones sobre Vietnam actuamos según lo que pensábamos que eran los 

principios y las tradiciones de esta nación. Tomamos las decisiones a la luz de 

esos valores. Pero estábamos equivocados, terriblemente equivocados” 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

El carácter hace posible la confianza. Y la confianza hace posible el liderazgo. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Qué está comunicando con su carácter? 

¿Cómo podría cultivarlo (el carácter)? 
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LA LEY DEL RESPETO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Considerar el valor y la fuerza personal como fuentes inspiradoras de respeto 

de los seguidores. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Si usted hubiese visto, es probable que su primera reacción no hubiera sido de 

respeto. No era una mujer de aspecto muy impresionante —tenía poco más de 

1,60 metros de estatura, casi llegaba a los cuarenta años, y su piel era oscura y 

curtida. No sabía leer ni escribir. Usaba ropa gruesa y desgastada. Cuando 

sonreía, la gente podía ver que le faltaban los dos dientes frontales superiores. 

Vivía sola. Había dejado a su esposo a la edad de veintinueve años. Se fue sin 

darle aviso. Un día, él despertó, y ella se había ido. Después de varios años, 

ella le habló sólo una vez más, y a partir de allí no volvió jamás a mencionar el 

nombre de él. El trabajo de esta mujer era intermitente. La mayor parte del 

tiempo aceptaba trabajos domésticos en hoteles pequeños: restregando pisos, 

arreglando las habitaciones, y cocinando. Pero casi todas las primaveras y los 

otoños desaparecían de su trabajo, regresaba sin un céntimo, y trabajaba 

nuevamente para reunir poco a poco el dinero que pudiese juntar. Cuando 

estaba presente en su empleo, trabajaba duro y parecía fuerte físicamente, 

pero se sabe que también había ratos en los que de repente se quedaba 

dormida, a veces en medio de una conversación. Ella atribuía su aflicción a un 

golpe en la cabeza que le habían dado en una pelea durante su adolescencia. 

¿Quién hubiera respetado a una mujer así? La respuesta es más de trescientos 

esclavos que la siguieron a la libertad fuera del sur —reconocían y respetaban 

su liderazgo. También casi todos los abolicionistas de Nueva Inglaterra. Era el 

año de 1857. El nombre de la mujer era Harriet Tubman. 

 

 

EL RESPETO ES INSPIRADOR 

 

Una líder con otro nombre. Harriet Tubman a la edad de veinticuatro años se 

casó con John Tubman, un hombre negro libre. Cuando ella le habló de 

escapar a la libertad del norte, él no quiso escuchar. Le dijo que si intentaba 

escapar, él la entregaría a las autoridades. Cuando ella decidió correr el riesgo 

e ir al norte en 1849, lo hizo sola, sin decirle una palabra. Su primera biógrafa, 

Sarah Bradford, afirmó que Tubman le dijo: “Razoné esto bien: había dos cosas 
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a las que yo tenía derecho, la libertad o la muerte. Si no podía tener una, 

tendría la otra, porque ningún hombre me iba a capturar viva. Debía pelear por 

mi libertad mientras tuviera fuerzas, y cuando llegara el tiempo de marcharme, 

el Señor iba a permitir que ellos me mataran”. 

 

Una líder de acero. Cada verano e invierno, Tubman trabajaba como 

doméstica, reunía poco a poco los fondos necesarios para hacer sus viajes de 

regreso al sur. Cada primavera y otoño arriesgaba su vida yendo al sur y 

regresando con más gente. Era intrépida, y su liderazgo era inquebrantable. 

Era una tarea sumamente peligrosa, y cuando la gente a su cuidado flaqueaba, 

ella permanecía fuerte como el acero.  Al comienzo de la Guerra Civil, había 

sacado más gente de la esclavitud que ningún otro norteamericano en la 

historia —blanco o negro, hombre o mujer. 

 

Respeto en aumento. La reputación y la influencia de Tubman imponían 

respeto, y no sólo entre los esclavos que soñaban con obtener su libertad. 

Norteños influyentes de ambas razas la buscaban. Hablaba en reuniones y en 

hogares a lo largo de Pennsylvania, Massachusets, Canadá y New York, donde 

finalmente se estableció. Gente prominente la buscaba, como el senador 

William Seward, que posteriormente se convirtió en el secretario de estado de 

Abraham Lincoln, y el franco abolicionista y antiguo esclavo Frederick 

Douglass. 

 

Siguiendo a los líderes más fuertes. Observe lo que ocurre cuando un grupo 

de personas se reúne por primera vez. Tan pronto empiezan a interactuar, los 

líderes que hay en el grupo se hacen cargo inmediatamente. Usualmente, 

cuanto más capacidad de liderazgo tiene una persona, tanto más rápido 

reconoce el liderazgo —o la falta de este— en otros. Con el tiempo, la gente 

del grupo sube a bordo sigue a los líderes más fuertes. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Por naturaleza, la gente sigue a líderes que son más fuertes que ellos mismos. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Te consideras una persona de valiente? 

¿Crees que inspiras respeto a tus seguidores? 
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LA LEY DE LA INTUICIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Valorar la comprensión de las situaciones por medio del ejercicio del 

discernimiento. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En el programa de televisión Dragnet (Rastra) se usaba mucho la frase que 

Jack Webb hizo famosa: “Sólo los hechos, señora, sólo los hechos”. De todas 

las leyes del liderazgo, la Ley de la Intuición es tal vez la más difícil de 

entender. ¿Por qué? Porque depende de mucho más que de sólo los hechos. 

La Ley de la Intuición está basada en hechos, más el instinto y otros factores 

intangibles. Y la realidad es que la intuición del liderazgo es por lo general el 

factor que distingue a los líderes más grandes de los que simplemente son 

buenos líderes. 

 

 

FORMACIÓN DE LA INTUICIÓN 

 

Es intuición informada. Al terminar un partido de fútbol americano, noté que 

el coordinador de ofensiva de un equipo se dirigió a una cama plegable en el 

salón de ofensiva. Le dije (John Maxwell): “¿No va a su casa a descansar?” 

“No”, dijo él. “Siempre paso el viernes en la noche aquí para asegurarme de 

que me sé todas las jugadas”. “Sí, pero ya las tiene anotadas en la hoja que 

llevará mañana a la banca”, aduje. “¿Por qué no usa sólo eso?” “No puedo 

depender de eso”, respondió él, “no hay tiempo. Mire, en el momento en que la 

rodilla del que lleva la bola toca el suelo, yo debo saber cuál es la siguiente 

jugada que se debe llamar. No hay tiempo para buscar en el papel para decidir 

qué hacer”. Su trabajo era poner en acción en un instante la intuición de los 

directores. 

 

El liderazgo es su predisposición. El tipo de intuición informada que los 

directores y quarterbacks (jugadores de ofensiva) tienen el día del juego es 

similar a la que tienen los líderes. Los líderes ven todo con una predisposición 

del liderazgo, y como resultado, de manera instintiva, casi automática, saben 

qué hacer. Usted puede ver este tipo de instinto de reacción inmediata en todos 

los grandes líderes. 
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Cómo piensan los líderes. Debido a su intuición, los líderes evalúan todo con 

una predisposición típica del liderazgo. Alguna gente nace con una gran 

intuición del liderazgo. Otros tienen que hacer un gran esfuerzo para 

desarrollarla y pulirla.  

 

La intuición ayuda a los líderes a interpretar numerosas situaciones intangibles 

del liderazgo: 

 

 Los líderes son intérpretes de su situación. En todo upo de circunstancias, 

captan detalles que a otros se les escapan. 

 Los líderes son intérpretes de las tendencias. Todo lo que sucede alrededor 

nuestro ocurre en el contexto de un panorama más amplio. 

 Los líderes son intérpretes de sus recursos. Los individuos exitosos piensan 

en términos de lo que pueden hacer. 

 Los líderes son intérpretes de las personas. Los líderes intuitivos pueden 

percibir lo que sucede entre las personas y casi instantáneamente conocer 

sus esperanzas, temores, y preocupaciones. 

 Los líderes son intérpretes de sí mismo. Por último, los buenos líderes 

desarrollan la capacidad de interpretarse a sí mismos —sus puntos fuertes, 

técnicas, debilidades, y estado de ánimo mental. 

 

Tres niveles de intuición del liderazgo: 

 

1. Los que ven las cosas naturalmente. Alguna gente nace con dones 

excepcionales del liderazgo. 

2.  Los que son cultivados para ver las cosas. La capacidad de pensar como un 

líder es intuición informada. 

3. Los que nunca verán las cosas. Son los que no tienen interés en adquirir las 

técnicas necesarias para dirigir. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Los líderes evalúan todas las cosas con pasión de liderazgo. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Cómo funcionaría la intuición informada en una de las áreas de desempeño? 

¿Cómo podría cultivar la intuición? 
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LA LEY DEL MAGNETISMO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Descubrir el tipo de personas que podría acercar un líder de forma natural. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Cuando yo era niño (John Maxwell), mi madre solía decir: “Dios los cría, y ellos 

se juntan; El que anda con sabios, sabio será”. Pensaba que este era un 

prudente refrán cuando jugaba a la pelota con Larry, mi hermano mayor. El era 

un buen atleta, y yo creía que si jugaba con él también lo sería. Cuando crecí, 

instintivamente me di cuenta de que los buenos estudiantes pasan su tiempo 

con buenos estudiantes, y la gente que sólo desea jugar se reúne con gente 

semejante. Pero creo que no entendí realmente el impacto de la Ley del 

Magnetismo hasta que me trasladé a San Diego, California, y me convertí en el 

líder de la última iglesia que pastoreé. 

 

Mi predecesor en la iglesia Skyline era el doctor Orval Butcher. Este es un 

hombre maravilloso con magníficas cualidades. Una de sus mejores es su 

maestría musical. Toca el piano y tiene una hermosa voz de tenor irlandés, aun 

hoy a sus ochenta años de edad.  Cuando llegué en 1981, Skyline tenía una 

sólida reputación por su magnífica música. Era conocida a nivel nacional por 

sus sobresalientes producciones musicales. De hecho, la iglesia estaba repleta 

de músicos y vocalistas talentosos. En los veintisiete años que el doctor 

Butcher dirigió la iglesia, sólo trabajaron para él dos directores de música —un 

historial increíble. (En comparación, durante mis catorce años allí, empleé a 

cinco personas en esa posición). 

 

¿Por qué había tantos músicos excepcionales en Skyline? La respuesta se 

encuentra en la Ley del Magnetismo. La gente con talento musical era, por 

naturaleza, atraída al doctor Butcher. Lo respetaban y lo entendían. 

Compartían su motivación y sus valores. Tenían los mismos intereses. 

 

 

EL MAGNETISMO, ATRACCIÓN NATURAL 

 

Las personas como usted lo buscarán. Obviamente, es posible que un líder 

salga a reclutar personas diferentes a él. Los buenos líderes saben que uno de 

los secretos del buen éxito es buscar un personal que compense los puntos 
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débiles de ellos. Así pueden concentrarse y funcionar en sus áreas fuertes 

mientras otros se hacen cargo de asuntos importantes que en otra forma serían 

descuidados. Pero es muy importante que usted sepa que las personas 

diferentes no serán atraídas a usted por naturaleza. Los líderes atraen a 

individuos que son como ellos. 

 

¿En qué se parecen? Observe las siguientes características. Probablemente 

descubrir que la gente que lo sigue tiene cosas en común con usted en varios 

de los siguientes aspectos clave: 

 

 Actitud. Muy raras veces he visto gentes positivas y negativas atraídas unas a 

otras. 

 Generación.  La gente tiende a atraer a otros de la misma edad. 

 Trasfondo. La gente tiende a buscar personas que compartan su historial. 

 Valores. Los individuos son atraídos a líderes cuyos valores son similares a los de 

ellos. 

 Experiencia. La experiencia es otra área de atracción para la gente. Por ejemplo, 

cuando hablo a un nuevo auditorio (John Maxwell), en treinta segundos puedo decir 

a qué tipo de orador están acostumbrados a escuchar. 

 Capacidad de liderazgo. Por último, la gente que usted atrae tendrá una 

capacidad de liderazgo similar a la suya. 

Recuerde que la buena calidad de ellos no depende del procedimiento de 

búsqueda de empleados, ni del departamento de recursos humanos, ni de lo 

que usted cree que es la cualidad del grupo de solicitantes. Depende de usted. 

Usted sólo atrae a los que son como usted. Esa es la Ley del Magnetismo. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Usted sólo atrae a personas como usted. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

Deténgase ahora por un momento, y escriba una lista de las cualidades que 

desea en la gente de su equipo 

¿Cuáles de esas cualidades usted las tiene o está cultivando? 
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LA LEY DE LA CONEXIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Proveer herramientas  para las buenas relaciones interpersonales de líderes y 

seguidores. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Muchos factores entran en juego en la elección del presidente de los Estados 

Unidos, pero uno de ellos es la capacidad del candidato de conectarse con su 

auditorio. Mucho se ha escrito acerca de los debates entre Kennedy y Nixon en 

las elecciones de 1960. Una de las razones del buen éxito de Kennedy fue que 

pudo conectarse con los telespectadores. Hubo el mismo tipo de conexión 

entre Ronald Reagan y sus auditorios. Y en las elecciones de 1992, Bill Clinton 

hizo un gran esfuerzo por alcanzar ese mismo tipo de conexión con el pueblo 

norteamericano —hasta apareció en el programa de opinión Arsenio y tocó el 

saxofón. 

 

 

¿CÓMO FUNCIONA LA CONEXIÓN? 

 

Conexión pública y privada. La conexión con las personas no es algo que 

sólo debe ocurrir cuando el líder se comunica con un grupo de ellas. También 

debe haber conexión en el plano individual. Cuanto mejor sea la relación y la 

conexión entre los individuos, tanto más probabilidades hay de que el seguidor 

quiera ayudar al líder. 

 

Los líderes más grandes pueden conectarse en ambos niveles: con individuos 

y con un público. Ronald Reagan era un ejemplo perfecto de esto. Su 

capacidad de compenetración con el público se refleja en el sobrenombre que 

recibió como presidente: el Gran Comunicador. Pero también tenía la 

capacidad de tocar el corazón de los individuos cercanos a él. 

 

Conéctese con una persona a la vez. La clave para conectarse con los 

demás es reconocer que aun en un grupo, usted debe relacionarse con las 

personas como individuos. El general Norman Schwarzkopf comentó: “Hay 

líderes competentes que al pararse frente a un pelotón, todo lo que ven es un 

pelotón. 
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Pero los grandes líderes se paran frente a un pelotón y ven a cuarenta y cuatro 

individuos, cada uno de los cuales tiene aspiraciones, quiere vivir, y hacer el 

bien”. 

 

Es obligación del líder. Algunos líderes tienen problemas con la Ley de la 

Conexión porque creen que esta es deber de los seguidores. Esto se aplica 

especialmente a los líderes por posición. Estos piensan: Yo soy el jefe. Yo 

estoy a cargo. Ellos son mis empleados. Que se acerquen ellos a mí. Pero los 

líderes exitosos que obedecen la Ley de la Conexión son siempre los que 

inician. Dé usted el primer paso para acercarse a otros y luego haga un 

esfuerzo por continuar fortaleciendo la relación. Esto no siempre es fácil, pero 

es importante para el buen éxito de la organización. El líder debe hacerlo, 

independientemente de cuántos obstáculos haya. 

 

A mayor reto, mejor conexión. Nunca subestime el poder de entablar 

relaciones con la gente antes de pedirles que lo sigan. 

Si alguna vez ha estudiado la vida de grandes comandantes militares, es 

probable que haya notado que los mejores aplicaban la Ley de la Conexión. 

 

Resultado de la conexión. Cuando el líder se ha esforzado por conectarse 

con su gente, uno puede percibirlo en la forma en que funciona la organización. 

Entre los empleados hay una lealtad increíble y una sólida ética laboral. La 

visión del líder se convierte en la aspiración de la gente. El impacto es 

increíble. 

 

Nunca subestime la importancia de construir puentes en las relaciones entre 

usted y la gente a quien dirige. Dice un antiguo refrán: Para dirigirse a usted 

mismo, use su cabeza; para dirigir a otros, use su corazón. Esa es la 

naturaleza de la Ley de la Conexión. Siempre toque el corazón de una persona 

antes de pedirle una mano. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Los líderes tocan el corazón antes de pedir una mano. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Cómo podría evaluar la conexión con sus cercanos y seguidores? 

¿En qué podría mejorar? 
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LA LEY DEL CÍRCULO ÍNTIMO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Alentar a la acción de rodearse de personas que contribuyan a la vida. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En 1981, recibí (John Maxwell) una oferta maravillosa. Estaba trabajando como 

director ejecutivo en Wesleyan World Headquarters [Sede Mundial Wesleyana], 

y se me dio la oportunidad de ser el líder de la iglesia más grande de esa 

denominación. El nombre de la iglesia era Skyline, la cual estaba localizada en 

el área de San Diego, California.  Era una buena iglesia, pero tenía un 

problema: no había crecido en años. Después de alcanzar un poco más de mil 

miembros, se había estancado. Cuando llegamos me reuní con cada miembro 

del personal para evaluar las capacidades individuales. Casi inmediatamente 

descubrí por qué la iglesia se había estancado. Los miembros del personal 

eran buenas personas, pero no eran líderes fuertes. Independientemente de lo 

que yo hiciera con ellos, jamás iban a poder llevar la organización al lugar que 

debíamos llegar.  

 

Vemos, pues, que el potencial de cada líder es determinado por las personas 

más cercanas a él. Si éstas son fuertes, el líder podrá causar un gran impacto. 

Pero si son débiles, el líder no podrá. En eso consiste la Ley del Círculo Intimo. 

 

 

EL CÍRCULO ÍNTIMO Y EL CRECIMIENTO 

 

Tres pases al nuevo crecimiento. Entendía claramente la tarea que tenía por 

delante. Debía cambiar los líderes débiles por líderes más eficaces. Esa era la 

única forma de transformar completamente la situación.  

 

Mentalmente dividí el personal en tres grupos, según su capacidad de dirigir y 

de obtener resultados. Primero quise ocuparme del tercer grupo, compuesto 

por los empleados cuyas contribuciones a la organización eran mínimas. Sabía 

que podía despedirlos inmediatamente, porque el impacto de su partida sería 

totalmente positivo. Los reemplacé por los mejores individuos que pude 

encontrar. 
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Luego comencé a trabajar con el segundo grupo. Poco a poco fui encontrando 

líderes que no pertenecían a la organización, los llevé a la iglesia, y despedí a 

los más débiles que ya eran parte del personal. Me tomó un año sacar a los 

antiguos integrantes del segundo grupo. Tres años después ya había limpiado 

la casa completamente, y sólo había dejado dos miembros del grupo original. 

Como el círculo íntimo había subido a un nuevo nivel, la organización también 

pudo avanzar a un nuevo nivel. Aun los individuos más débiles del nuevo 

personal eran más fuertes que todos los miembros viejos que tuve que 

despedir.  

 

El personal siguió ganando fuerza. Los formé a fin de que se convirtieran en 

mejores líderes. Cada vez que un empleado se iba, yo procuraba reemplazarlo 

por alguien mejor. 

 

En menos de 10 años, aumentó 3 veces el tamaño que tenía a mi llegada. El 

presupuesto anual, que a mi llegada era de $800.000, aumentó a más de $5 

millones al año.  

 

El valor de reunir a las personas adecuadas en su círculo íntimo. En las 

mejores circunstancias, un líder debe procurar reunir en su círculo íntimo a 

personas de la organización misma. Naturalmente, esto no siempre es posible, 

como sucedió en el caso de Skyline. 

 

Debe tratar de obtener 5 tipos de personas para su círculo íntimo. Todos 

pueden añadir un tremendo valor a usted y a su organización: 

 

1. Valor potencial.  Los que se forman a sí mismo. 

2. Valor positivo. Los que levantan la moral en la organización. 

3. Valor personal.  Los que levantan al líder. 

4. Valor productivo. Los que forman a otros. 

5. Valor comprobado. Los que forman personas que forman otras personas. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

El potencial de un líder lo determinan quienes están más cerca de él. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

Defina los 5 valores principales de las personas más cercanas a usted. 

¿Cree que debe cambiar a alguna? ¿Por qué? 
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LA LEY DEL OTORGAMIENTO DE PODERES 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Propiciar avance en la capacidad de dirigir con base en el empoderamiento. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Casi todo el mundo ha oído hablar de Henry Ford. Fue el revolucionario 

innovador de la industria automovilística y una leyenda en la historia 

empresarial de los Estados Unidos. En 1903 fundó la Ford Motor Company con 

la convicción de que el futuro del automóvil estribaba en ponerlo al alcance del 

norteamericano promedio. Ford dijo: Fabricaré un carro para la multitud. Será lo 

suficientemente grande para la familia, pero suficientemente pequeño como 

para que un individuo pueda conducirlo y cuidarlo. Será fabricado con los 

mejores materiales, por los mejores hombres que se puedan contratar, según 

los diseños más sencillos que la ingeniería moderna pueda idear. Pero tendrá 

un precio tan bajo, que todo hombre que reciba un buen salario podrá poseer 

uno —y disfrutar con su familia las bendiciones de las horas placenteras en los 

grandes espacios abiertos de Dios. 

 

Henry Ford llevó a cabo esa visión con el Modelo T y así transformó la faz de la 

vida norteamericana del siglo XX.  

 

 

SIN OTORGAR PODERES… 

 

Un capítulo menos conocido de la historia. Sin embargo, no toda la historia 

de Ford es de consecuciones positivas. Henry Ford estaba tan enamorado de 

su Modelo T, que no tenía intenciones de cambiarlo ni de mejorarlo; una vez, 

cuando un grupo de sus diseñadores lo sorprendieron presentándole el 

prototipo de un modelo mejorado, Ford sacó las puertas de las bisagras y 

destruyó el auto con sus propias manos. Por casi veinte años, la Ford Motor 

Company sólo ofreció un diseño, el Modelo T, que Ford personalmente había 

desarrollado. 

 

Henry llegó a conceder a Edsel la presidencia de la compañía y afirmó 

públicamente que bajo el liderazgo de su hijo, el futuro de la Ford Motor 

Company se veía muy prometedor. Sin embargo, al mismo tiempo lo minaba y 

apoyaba a otros líderes de la compañía. Cada vez que surgía un líder 
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prometedor, Henry lo derribaba. Estos imaginaban que en algún momento el 

viejo Henry moriría, y que finalmente Edsel se encargaría de todo y arreglaría 

las cosas. Pero eso no fue lo que ocurrió. En 1943, Edsel murió a la edad de 

cuarenta y nueve años. 

 

Tras la muerte de Edsel, tomó las riendas de la compañía su hijo mayor Henry 

Ford II (nieto de Henry Ford).  Esto llegó a ser un patrón en el liderazgo de 

Henry Ford II: Cada vez que un ejecutivo obtenía poder e influencia, Henry 

suprimía la autoridad del mismo cambiándolo a una posición de menos 

influencia, apoyando a los subordinados del ejecutivo, o humillándolo 

públicamente.  

 

Si no puede dirigirlos… Ninguno de los Henry Ford obedeció la Ley del 

Otorgamiento de Poderes. En vez de encontrar líderes, formarlos, darles 

recursos, autoridad, y responsabilidad, y luego soltarlos para que cumplieran su 

trabajo, de manera alternada motivaban y minaban a su mejor gente debido a 

su propia inseguridad. Pero si usted quiere tener buen éxito como líder, es 

necesario que sepa otorgar poderes. 

 

Barreras en el otorgamiento de poderes: 

 

 Deseo de seguridad en el trabajo. Un líder débil piensa que si ayuda a sus 

subordinados, más adelante se podrá prescindir de él. 

 Resistencia al cambio. Por su naturaleza misma, el otorgamiento de poderes 

produce cambios constantes porque estimula a las personas a crecer y a 

hacer innovaciones. El cambio es el precio del progreso. 

 Falta de autoestima. Muchas personas obtienen su valor personal y su 

estima de su trabajo o de su posición. 

 

La clave para otorgar poder a otras personas es una gran confianza en la 

gente. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Sólo los líderes seguros otorgan poder a otros. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Tiene actualmente personas a su cargo? ¿Les ha otorgado poderes? 

¿En qué aspecto debe mejorar en relación con esta ley? 
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LA LEY DE LA REPRODUCCIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Enriquecer el deseo genuino de multiplicación que poseen los líderes y 

motivarlos a lograrlo mediante la práctica de esta ley. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Existen concurrentes encuestas informales para descubrir lo que impulsó a 

ciertas personas a convertirse en líderes. Los resultados de un estudio de esos 

son los siguientes: 

 

Cómo se convirtieron en líderes: 

 Don natural: 10% 

 Resultado de una crisis: 5% 

 Influencia de otro líder: 85% 

 

Si alguna vez ha meditado en los orígenes del liderazgo, es probable que estas 

cifras no lo sorprendan. 

 

 

LA REPRODUCCIÓN EN EL LIDERAZGO 

 

Muchos siguen sus pisadas. Se necesita un líder para levantar otro líder. 

 

Algunos lo hacen, otros no. A veces simplemente no reconocen el gran valor 

de la formación de líderes.  Otros prestan tanta atención a sus seguidores y les 

dan tanto, que no les queda nada para su personal clave.  Para otros líderes el 

verdadero problema puede ser la inseguridad. 

 

Levantando destructores de gigantes. Una de las historias importantes que 

ilustra la Ley de la Reproducción es acerca de David, del antiguo Israel. Casi 

todo el mundo ha escuchado la historia de David y Goliat. Cuando los ejércitos 

de los filisteos enfrentaron al rey Saúl y al pueblo de Israel, Goliat, un guerrero 

profesional enorme y poderoso, lanzó un reto. Dijo que pelearía con el mejor 

campeón de Israel en una batalla en la que el perdedor se convertiría en siervo 

del ganador. ¿Quién se atrevió a aceptar el reto? No fue Saúl, el rey poderoso, 

ni ninguno de sus veteranos experimentados. David, un humilde y joven pastor, 
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estuvo dispuesto a enfrentarlo, y con una honda lanzó una piedra al gigante, lo 

derribó, y le cortó la cabeza con la propia espada de este. 

 

Enseñando lo que sabemos – reproducimos lo que somos. Si desea seguir 

desarrollándose como líder, usted debe hacer lo mismo. Pase tiempo con los 

mejores líderes que pueda encontrar. Si apenas está empezando, pase tiempo 

con personas de su mismo campo a fin de dominar los elementos básicos de 

su profesión. 

 

Características de los líderes que se reproducen: 

 

 Ven todo el panorama 

 Atraen líderes potenciales 

 Crean el ambiente ideal (atraen las águilas). Un ambiente en el que se 

valora y se enseña el liderazgo, llega a ser de tremendo valor para un líder 

mentor. 

 

El impacto se desborda. Cuando usted entiende la Ley de la Reproducción, 

reconoce el impacto increíble de la misma sobre una organización. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Se necesita un líder para levantar otro líder. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿De qué manera te estás reproduciendo: Positiva o negativamente? 

¿Cuál es el mayor impacto de produce en los cercanos? 
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LA LEY DEL APOYO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Persuadir al líder de su papel fundamental en el desarrollo de una visión 

colectiva. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Mohandas K. Gandhi, llamado Mahatma (que significa “gran alma”), fue 

educado en Londres. Cuando regresó a la India en 1914, Gandhi ya era muy 

conocido y muy respetado por sus compatriotas. En los años siguientes, 

mientras dirigía protestas y huelgas en todo el país, mucha gente se le unía y lo 

buscaba cada vez más por su liderazgo. En 1920 — apenas unos seis años 

después de haber regresado a la India— fue elegido presidente de la Liga de 

Gobierno Nacional de Toda la India. 

 

Lo más extraordinario de Gandhi no fue el hecho de haberse convertido en el 

líder de su gente, sino el haber podido cambiar la visión del pueblo para 

alcanzar libertad. Antes de comenzar a dirigirlos, la gente usaba la violencia 

como un esfuerzo por alcanzar sus objetivos. Por años, las protestas contra las 

fuerzas británicas habían sido comunes. Pero la visión de Gandhi del cambio 

en la India se basaba en la desobediencia civil pacífica. 

 

La lucha de este pueblo por la independencia fue lenta y dolorosa, pero el 

liderazgo de Gandhi tenía la fuerza suficiente para cumplir la promesa de su 

visión. En 1947, India obtuvo su gobierno nacional. Como la gente había 

decidido a apoyar a Gandhi, aceptaron su visión. Y una vez que la adoptaron, 

pudieron llevarla a cabo. Así es como funciona la Ley del Apoyo. El líder 

encuentra un sueño, y luego la gente. La gente encuentra el líder, y luego el 

sueño. 

 

 

YA VIENE EL APOYO 

 

No empiece la casa por el tejado. Cuando doy seminarios acerca del 

liderazgo (John Maxwell), contesto muchas preguntas relacionadas con la 

visión. Siempre alguien se me acerca durante uno de los descansos, me 

describe una visión en etapa de desarrollo, y me pregunta: “¿Cree usted que la 
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gente apoyará mi visión?” Mi respuesta siempre es la misma: “Dígame primero, 

¿Su gente lo apoya a usted?” 

 

Usted es el mensaje. Cada mensaje que la gente recibe es filtrado a través del 

mensajero que lo lleva. Si el mensajero es digno de confianza, el mensaje tiene 

valor. Esa es una de las razones de que los actores y los atletas sean 

contratados para promover productos. La gente compra los zapatos deportivos 

“Nike” porque confían en Michael Jordan, no necesariamente por la calidad de 

los mismos. 

 

No es una proposición electiva. No se puede separar al líder de la causa que 

promueve. Es imposible, por mucho esfuerzo que se haga. 

 

 Cuando a los seguidores no les gusta el líder o la visión, buscan otro líder. 

Es fácil entender la reacción de las personas cuando no les gusta el líder o 

la visión. 

 Cuando a los seguidores no les gusta el líder, pero les gusta la visión, 

buscan también otro líder. La gente puede pensar que una causa es buena, 

pero si no les gusta el líder, saldrán a buscar otro. 

 Cuando a los seguidores les gusta el líder pero no la visión, cambian la 

visión. Aunque a los seguidores no les guste la visión de un líder, si ya lo 

están apoyando, continuarán siguiéndolo. 

 Cuando a los seguidores les gusta el líder y la visión, seguirán a ambos. Los 

individuos seguirán a su líder sin importarles cuan malas se vuelvan las 

condiciones o cuántas desventajas haya. 

 

Esperar un tiempo para que la gente lo apoye.  Como líder, uno no gana 

puntos por fracasar en una causa noble. No se recibe mérito por “tener razón”. 

El buen éxito se mide por la capacidad de usted de llevar a la gente a la meta 

que debe alcanzar. Pero no podrá realizarlo si primero no apoyan su liderazgo. 

Esa es la realidad de la Ley del Apoyo. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La gente apoya al líder, luego la visión. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Se ha cerciorado de que la gente lo apoye? 

¿Cómo podría cultivar mayor apoyo de sus seguidores? 
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LA LEY DE LA VICTORIA 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Avivar el ímpetu de logro de los líderes de equipos. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Soy aficionado a la Guerra Civil (John Maxwell), y estaba leyendo un viejo libro 

que me recordó la importancia de la Ley de la Victoria. Hablaba de las 

diferencias entre los presidentes de la Unión y de los Estados Confederados: 

Abraham Lincoln y Jefferson Davis. He hablado bastante de Abraham Lincoln 

en Las 21 leyes irrefutables del liderazgo porque este presidente fue un líder 

sumamente extraordinario. Nunca olvidó que la victoria de la nación era su 

mayor prioridad, por encima de su orgullo, reputación, y bienestar personal. Se 

rodeó de los mejores líderes que pudo encontrar, otorgó poderes a sus 

generales, y nunca tuvo miedo de dar el mérito a otros por las victorias que la 

Unión alcanzó. Por ejemplo, después de la victoria del general Grant en 

Vicksburg, Lincoln le envió una nota en la que decía: “Nunca creí otra cosa, 

excepto la esperanza general de que usted sabía qué hacer mejor que yo… 

Ahora deseo reconocer personalmente que usted tenía razón y que yo estaba 

equivocado”. 

 

 

PERSIGUIENDO LA VICTORIA 

 

Estos líderes perseguían la victoria. Las crisis parecen sacar a flote lo mejor 

—y lo peor— de los líderes. Durante la Segunda Guerra Mundial, dos líderes 

sobresalientes que aplicaban la Ley de la Victoria emergieron en los países 

aliados: El primer ministro británico Winston Churchill y el presidente de los 

Estados Unidos Franklin Roosevelt. Ellos evitaron que Adolfo Hitler destruyera 

a Europa y volviera a levantarla según su propia visión. 

 

A mediados del decenio de los cuarenta, la mayor parte de Europa estaba bajo 

el dominio de Alemania. Pero entonces sucedió algo que pudo haber cambiado 

la historia del mundo libre. Winston Churchill asumió el liderazgo de Inglaterra. 

Se negó a doblegarse ante las amenazas de los nazis. Por más de un año 

Gran Bretaña fue la única que se atrevió a hacer frente a la amenaza de la 

invasión alemana. Cuando Hitler indicó que quería hacer un pacto con 

Inglaterra, Churchill lo desafió. Cuando Alemania comenzó a bombardear a 
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Inglaterra, los británicos permanecieron firmes. Mientras tanto, Churchill 

buscaba la manera de obtener la victoria. 

 

Churchill no iba a aceptar nada menos. Cada cierto tiempo, Churchill reunía 

al pueblo británico. Comenzó con su primer discurso después de convertirse en 

primer ministro: Tenemos ante nosotros una situación muy difícil, de lo más 

penosa. Ante nosotros hay muchos, muchos meses de lucha y sufrimiento. 

¿Quieren saber cuál es nuestra política? Yo les diré: Es hacer guerra por mar, 

tierra y aire, con toda nuestra fuerza y con todo el poder que Dios pueda 

darnos: Hacer guerra contra un tirano monstruoso, nunca eclipsado en la 

oscuridad, catálogo lamentable del crimen humano. Esa es nuestra política. 

¿Quieren saber cuál es nuestra meta? Respondo con una sola palabra: La 

victoria —victoria a toda costa, victoria a pesar de todo el terror, victoria, 

aunque el camino sea largo y duro; porque sin victoria no hay supervivencia. 

 

Tres componentes de la victoria: 

 

1. Unidad de visión. Los equipos sólo alcanzan buen éxito cuando los 

jugadores tienen una visión unificada, independientemente de cuánto talento o 

potencial haya. 

2. Diversidad de destrezas. Para tener buen éxito, las organizaciones necesitan 

diversos talentos, en los que cada jugador cumple con su parte. 

3. Un líder dedicado a la victoria y a explotar el potencial de los jugadores. Los 

jugadores indicados con la adecuada diversidad de talentos no llegan por 

cuenta propia. Se necesita que un líder haga estas cosas, se necesita que un 

líder imparta la motivación, los poderes, y la dirección necesarios para ganar. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Los líderes encuentran la forma de que el equipo gane. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿A cuántas victorias ha llevado a su equipo? 

¿Qué persigue usted ahora? 
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LA LEY DEL GRAN IMPULSO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Afianzar la capacidad del líder de impulsarse e impulsar a su equipo. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Hace varios años vi (John Maxwell) una película titulada Stand and Deliver 

(levántese y entregue). Es la historia real de un maestro llamado Jaime 

Escalante que trabajaba en la escuela secundaria Garfield, situada en el este 

de Los Angeles, California. La película se concentraba en la capacidad de 

Escalante como maestro, pero la historia en realidad es un estudio de la Ley 

del Gran Impulso. 

 

La enseñanza, la motivación, y el liderazgo corrían en la sangre de Escalante, 

aun desde su juventud en su país natal Bolivia. Comenzó a ayudar a otros 

niños cuando estaba en la escuela primaria, y a desempeñarse 

profesionalmente como profesor de física antes de recibir su licenciatura. Poco 

tiempo después era conocido como el mejor maestro de la ciudad. Cuando 

tenía unos treinta años, Escalante y su familia emigraron a los Estados Unidos. 

Trabajó varios años en un restaurante y luego en Russell Electronics. Aunque 

pudo seguir una profesión prometedora en Russell, regresó a la escuela y 

obtuvo una segunda licenciatura para poder enseñar en los Estados Unidos. 

 

 

CREANDO IMPULSO 

 

Dos claves: Preparación y motivación. Escalante reconocía que sólo podría 

tener buen éxito si sus estudiantes eran inspirados eficazmente y debidamente 

preparados. La motivación no sería un problema porque el maestro de cálculo 

era dotado en esta área. Entendía sumamente bien a sus estudiantes y 

siempre sabía exactamente qué hacer con ellos. Si necesitaban motivación, les 

ponía tareas extra, o retaba a uno de los atletas de la escuela a un partido de 

balonmano. (¡Escalante nunca perdía!) Si necesitaban ánimo, los llevaba al 

McDonald’s como recompensa. Si se volvían perezosos, los inspiraba, los 

sorprendía, los divertía, y hasta los intimidaba. Y durante todo ese tiempo les 

daba el ejemplo de duro trabajo, dedicación a la excelencia, y lo que él llamaba 

“ganas” —deseo. 
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Se necesita que un líder inicie las cosas. La película Stand and Deliver hizo 

ver como que fue Escalante el de la idea de preparar a los estudiantes a tomar 

un examen de colocación avanzada. Pero en la realidad, ya se tomaban unos 

cuantos exámenes de este tipo en el campus. Cada año, algunos estudiantes 

tomaban exámenes de español. En algunas ocasiones, uno o dos estudiantes 

se arriesgarían a tomar un examen de física o historia. Pero el problema era 

que la escuela no tenía un líder con visión que adoptara esta causa. Aquí fue 

donde entró en escena Escalante. Creía que él y la escuela podían causar un 

impacto en la vida de los estudiantes, y la forma de empezar era desafiando a 

los mejores y más inteligentes a tomar un examen de colocación avanzada de 

cálculo. 

 

Sólo un líder puede crear impulso. Se necesita un líder para crear impulso. 

Los seguidores lo perciben. Los gerentes pueden continuarlo una vez que ha 

comenzado. Pero la creación del impulso necesita a alguien que pueda motivar 

a los demás, no alguien que necesite ser motivado. 

 

Verdades acerca del impulso: 

 

 El impulso hace que los líderes se vean mejor de lo que son. Cuando los 

líderes tienen el impulso de su lado, la gente piensa que son genios. 

 El impulso ayuda a los seguidores a desempeñarse mejor de lo que son. Los 

seguidores llegan a ser más eficaces de lo que esperaban. 

 Es más fácil conducir el impulso que iniciarlo. Comenzar es una lucha, pero 

una vez que está en movimiento, realmente puede empezar a hacer algunas 

cosas sorprendentes. 

 El impulso es el agente de cambio más poderoso. Con suficiente impulso, es 

posible casi cualquier tipo de cambio. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

El impulso es el mejor amigo de un líder. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Qué proyectos desea impulsar actualmente? 

¿Qué debe hacer para lograrlo? 

 



 TRANSFORMANDO JUNTOS COLOMBIA              

 

 
93 

 
Formando País                                                                 

LA LEY DE LAS PRIORIDADES 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Confrontar respecto de las actividades que conducen o no al logro de objetivos 

y metas de un emprendimiento. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

John Wooden, antiguo director del equipo de baloncesto los Bruins de UCLA 

[University of California Los Angeles-Universidad de California Los Angeles], es 

llamado el Mago de Westwood porque las sorprendentes hazañas que realizó 

en el mundo del deporte universitario fueron tan increíbles, que parecían 

mágicas. 

 

La evidencia de la capacidad de Wooden para hacer que la Ley de las 

Prioridades funcionara para él se apreciaba en la forma en que organizaba la 

práctica del baloncesto. 

 

Wooden decía que había aprendido algunos de sus métodos observando a 

Frank Leahy, el gran director del equipo de fútbol americano de Notre Dame. 

Dijo lo siguiente: “A menudo iba a sus prácticas [las de Leahy] y observaba que 

las dividía en períodos. Yo me iba a casa y analizaba por qué él había hecho 

las cosas en cierta forma. Como jugador me di cuenta de que se desperdiciaba 

mucho tiempo. Los conceptos de Leahy reforzaron mis ideas y contribuyeron 

en el desarrollo final de lo que hago ahora”. 

 

 

EL ENFOQUE DE LAS PRIORIDADES 

 

Las tres “R”. Estas tres “R” corresponden a requisito, retorno, y recompensa.  

 

1. ¿Cuál es el requisito? Todos tenemos una responsabilidad ante alguien — 

un empleador, una junta directiva, nuestros accionistas, u otras personas. 

 

2. ¿Qué da los mayores retornos? Como líder, usted debe pasar la mayor parte 

del tiempo trabajando en sus áreas más fuertes. 
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3. ¿Qué produce la recompensa más grande? Tim Redmond admitió: “Muchas 

cosas captan mi mirada, pero sólo unas cuantas capturan mi corazón”. Nada 

energiza a una persona como lo hace la pasión. 

 

Con base a las prioridades todo tenía su propósito. También parece ser la 

forma en que trabajan algunos directores de equipo. Piden a sus jugadores que 

por un minuto practiquen con todas sus fuerzas, y que el próximo minuto se 

queden por allí sin hacer nada. Wooden no trabajaba así, sino que orquestaba 

cada momento de práctica y planeaba cada actividad con propósitos 

específicos. 

 

Cada año, Wooden determinaba una lista de todas las prioridades para el 

equipo, en base a observaciones de la temporada anterior. Generalmente tenía 

más o menos una docena de cosas en las que quería trabajar a lo largo de la 

temporada. Pero Wooden revisaba también todos los días su plan para sus 

equipos.  

 

El aspecto más extraordinario de John Wooden —y lo que más se dice de su 

capacidad para concentrarse en sus prioridades— es que nunca observaba a 

los equipos contrarios, sino que se concentraba en obligar a sus jugadores a 

alcanzar su potencial. Su meta no era ganar campeonatos ni ganar al equipo 

contrario. Y por supuesto, los resultados del sistema de Wooden fueron 

increíbles. En más de cuarenta años como director de equipos, sólo perdió una 

temporada —su primera. 

 

Un enfoque a escala mundial. Uno de los líderes más eficaces en la 

actualidad en relación con la Ley de las Prioridades es Jack WeIch, presidente 

de la junta directiva y jefe principal de la General Electric. ¿Qué ha convertido a 

la GE en una de las mejores compañías del mundo? La capacidad de Jack 

Welch de aplicar en su liderazgo la Ley de las Prioridades. Nunca confundió 

actividad con realización. Sabía que el mejor de los buenos éxitos sólo se 

obtiene cuando usted puede hacer que su gente enfoque lo que es realmente 

importante. 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Los líderes entienden que actividad no es necesariamente realización. 
 

 

 APLICACIÓN 

 

Tome cierto tiempo para evaluar las prioridades de su liderazgo. 

¿Está enfocado o disperso?  
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LA LEY DEL SACRIFICIO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Considerar el sacrificio como una constante en el liderazgo. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Piense en alguien como Martin Luther King Jr. Su esposa, Coretta Scott King, 

comentó lo siguiente en My Life with Martin Luther King, Jr. [Mi vida con Martin 

Luther King, Jr.]: Nuestro teléfono sonaba de día y de noche, y a veces nos 

lanzaban una retahíla de epítetos obscenos… Con frecuencia las llamadas 

terminaban con una amenaza de matarnos si no nos íbamos de la ciudad. Sin 

embargo, a pesar del peligro y el caos de nuestra vida privada, yo me sentía 

inspirada, casi eufórica”. 

 

Mientras seguía su curso como líder del movimiento a favor de los derechos 

civiles, King fue arrestado y encarcelado muchas veces. Fue apedreado, 

acuchillado, y atacado físicamente. Alguien puso una bomba en su casa y la 

estalló. Pero su visión —y su influencia— siguieron en aumento. Finalmente 

sacrificó todo lo que tenía. En su último discurso, el cual dio la noche antes de 

su asesinato en Memphis, dijo: No sé lo que ha de sucederme ahora. Nos 

esperan días difíciles. Pero ya no me importa; porque he estado en la cima de 

la montaña, no haré caso. Como todo el mudo, quisiera vivir una larga vida. La 

longevidad es buena. Pero eso no me preocupa ahora. Sólo deseo hacer la 

voluntad de Dios. Y El me ha permitido subir la montaña. He mirado y he visto 

la Tierra Prometida. Tal vez no llegue allí con ustedes, pero quiero que esta 

noche sepan que nosotros, como un pueblo, llegaremos a la Tierra Prometida. 

De modo que estoy feliz esta noche… no temo a ningún hombre. “Mis ojos han 

visto la gloria de la venida del Señor”. 

 

Al día siguiente pagó el máximo precio del sacrificio. El impacto causado por 

King fue profundo. Influyó en millones de personas para que se irguieran 

firmes, pacíficamente, contra un sistema y una sociedad que luchaba por 

excluirlas. 

 

 

EL LIDERAZGO IMPLICA SACRIFICIO 
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Considerando el costo del liderazgo. El sacrificio es una constante en el 

liderazgo. Es un proceso continuo, no un pago que se hace una sola vez. 

Cada vez que esté seguro de que está dando un buen paso, no titubee en 

hacer un sacrificio. 

 

Usted debe ceder para subir. Los líderes que quieren subir tienen que hacer 

más que un recorte salarial ocasional. Tienen que ceder sus derechos. Como 

dice mi amigo Gerald Brooks: “Cuando usted se convierte en un líder, pierde el 

derecho de pensar en usted mismo”. Para cada persona, la naturaleza del 

sacrificio puede ser diferente. Las circunstancias pueden cambiar de persona a 

persona, pero el principio no cambia. Liderazgo significa sacrificio. 

 

Los líderes ceden para subir. Esto se aplica a todo líder, independientemente 

de su profesión. Hable con cualquier líder, y descubrirá que este ha hecho 

sacrificios en varias ocasiones. Por lo general, cuanto más alto ha escalado el 

líder, tanto mayores son los sacrificios que ha hecho. Los líderes eficaces 

sacrifican muchas cosas buenas para dedicarse a lo mejor. 

 

Cuanto más alto llegue, tanto más deberá ceder. ¿Quién es el líder más 

poderoso del mundo? Yo diría que es el presidente de los Estados Unidos. Sus 

acciones y palabras, más que las de ninguna otra persona, causan impacto 

sobre la gente, no sólo en nuestro país, sino en todo el mundo. Piense en lo 

que él debe ceder para alcanzar el puesto de presidente y luego mantenerlo. 

Su tiempo ya no le pertenece. Es examinado constantemente. Su familia está 

bajo una tremenda presión. Y como algo normal debe tomar decisiones que 

pueden costar la vida de miles de personas. Aun después de dejar su cargo, 

deberá pasar el resto de su vida en compañía y bajo la protección de agentes 

del Servicio Secreto. 

 

Para subir, el líder tendrá que ceder. Esa es la verdadera naturaleza del 

liderazgo.  

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Un líder debe ceder para subir, debe sacrificarse por otras personas. 
 

 

 APLICACIÓN 

 

¿En qué áreas está dispuesto a ceder para subir en el liderazgo? 

¿Qué sacrificio le implicará hacerlo? 
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LA LEY DEL MOMENTO OPORTUNO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Aprender a leer las situaciones para saber qué hacer  en la medida y momento 

precisos. 

  

 

 INTRODUCCIÓN 

 

La Ley del Momento Oportuno le dio la oportunidad de convertirse en 

presidente de los Estados Unidos. Era una etapa muy inconstante en la historia 

del país. La guerra de Vietnam y la desgracia del Watergate habían colmado al 

pueblo. La gente estaba desanimada, desmoralizada, y muy escéptica con 

relación a todo individuo que tenía algún tipo de conexión con el gobierno de 

Washington. Durante su campaña electoral, este futuro presidente, quien nunca 

había trabajado en Washington, dijo lo siguiente acerca de sí mismo: “Se me 

ha acusado de ser un desconocido. Me declaro culpable. Desafortunadamente, 

los norteamericanos, en su vasta mayoría… también son desconocidos”. Este 

hombre era Jimmy Carter. 

 

 

EL MOMENTO OPORTUNO 

 

Los que no son líderes no pueden siempre verlo. La Ley del Momento 

Oportuno indicaba que era el momento adecuado para que un desconocido 

participara en las elecciones, y Carter era todo lo que los presidentes recientes 

no habían sido: No ocupaba un cargo público durante su campaña, pues había 

terminado su período como gobernador en 1974. No era abogado de profesión. 

Era defensor público de su fe cristiana. Y a diferencia de los individuos que 

previamente habían ocupado el cargo más alto de la nación, no había sido 

parte de la política de Washington como congresista, senador, vicepresidente, 

ni miembro del gabinete. Era un rostro nuevo con un plan de gobierno 

diferente, algo que el pueblo norteamericano quería desesperadamente. Quizá 

en ningún otro momento—ni antes, ni desde entonces—Jimmy Carter hubiera 

resultado elegido. Extraordinariamente, el 20 de enero de 1977, James Earl 

Carter tomó posesión como trigésimo noveno presidente de los Estados 

Unidos. 

 

El momento oportuno lo es todo: 

 



 TRANSFORMANDO JUNTOS COLOMBIA              

 

 
98 

 
Formando País                                                                 

1. La acción equivocada en el momento equivocado lleva al desastre. El líder 

que toma la medida equivocada en el momento equivocado de seguro sufrirá 

repercusiones negativas. 

 

2. La acción acertada en el momento equivocado provoca resistencia. Una 

cosa es descubrir lo que debe hacerse; otra cosa es saber cuándo dar el paso. 

 

3. La acción equivocada en el momento adecuado es un error. Por ejemplo, un 

programa de televisión que desee poner materiales en las manos de la gente 

para ayudarla, pero me negarse rotundamente a aceptar donaciones del 

público. 

 

4. La acción acertada en el momento adecuado tiene buen éxito. La gente, los 

principios, y los procesos convergen para causar un impacto increíble. Y los 

resultados no sólo hacen efecto en el líder, sino también en los seguidores y en 

toda la organización. 

 

Piense en la vida de Winston Churchill. No fue sino hasta que tenía unos 

sesenta años que se convirtió en el primer ministro de Inglaterra. Era soldado, 

escritor, y hombre de estado, y había pasado toda su vida dirigiendo a otros. 

Pero sólo durante la Segunda Guerra Mundial llegó el momento oportuno para 

que surgiera como un gran líder. Y cuando terminó la guerra, la gente que se 

reunió a su alrededor lo despidió. 

 

Leer de una situación y saber qué hacer no son suficientes para hacerlo triunfar 

en el liderazgo. Sólo la medida precisa en el momento preciso tendrá buen 

éxito. Cualquier otra cosa exige un alto precio. Esa es la Ley del Momento 

Oportuno. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Ser un líder es tan importante como saber qué hacer y dónde ir. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿En qué momento de su vida se encuentra? 

¿Cuáles son las oportunidades más sobresalientes que posee ahora? 
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LA LEY DEL CRECIMIENTO EXPLOSIVO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Afirmar la matemática del liderazgo multiplicador al interior del líder. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En 1984, a la edad de veintidós años, John Schnatter inició su propio negocio. 

Comenzó vendiendo pizzas en un cuarto de utensilios de limpieza remodelado 

en la Taberna Mick’s, una estancia de la que su padre era co-propietario. 

Aunque era sólo un joven, tenía gran visión, impulso, y energía — suficientes 

para convertir su diminuto puesto de venta de pizzas en un buen éxito. El año 

siguiente abrió su primera tienda al lado de Mick’s en Jeffersonville, Indiana, y 

le puso el nombre de Papa John’s. Durante los años siguientes, Schnatter 

trabajó duro para erigir su compañía. Con el tiempo abrió otras tiendas, y 

después comenzó a vender franquicias. A comienzos de 1991, tenía cuarenta y 

seis tiendas. Esto solamente ya es una historia de buen éxito. Pero lo que 

sucedió en los siguientes años fue aun mejor. 

 

En 1991 y 1992, Papa John’s dio un gran giro. A fines de 1991, el número de 

tiendas se había más que duplicado a ciento diez unidades. A fines de 1992, se 

había duplicado nuevamente a doscientos veinte. Y el crecimiento ha seguido 

dramáticamente. A principios de 1998, la cantidad sobrepasaba mil seiscientos. 

¿Qué hizo que la compañía experimentara un período repentino de rápida 

expansión? Podemos encontrar la respuesta en la Ley del Crecimiento 

Explosivo. 

 

 

LA EXPLISIÓN DEL CRECIMIENTO 

 

La clave del crecimiento es el liderazgo. A principios de los noventa, 

Schnatter comenzó a pensar en lo que realmente se necesitaría para hacer 

crecer la compañía. La clave era el liderazgo. El, por su parte, ya había 

empezado a crecer como líder. El significativo progreso de su liderazgo fue lo 

que sirvió para atraer mejores líderes y poder dedicarles el tiempo que 

necesitaban. 

 

La matemática del líder produce crecimiento explosivo. John Schnatter y 

Wade Oney han tenido buen éxito porque han aplicado la Ley del Crecimiento 
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Explosivo. Todo líder que aplica esta ley cambia la matemática del seguidor por 

lo que yo llamo matemática del líder. Así funciona. Los líderes que forman 

seguidores ayudan a su organización a crecer a un ritmo de 1 persona a la vez. 

Pero los líderes que forman líderes multiplican su crecimiento, pues con cada 

líder se forman también todos los seguidores de ese líder. Añada 10 

seguidores a su organización, y tendrá el poder de 10 personas. Añada 10 

líderes a su organización, y tendrá el poder de 10 líderes multiplicado por todos 

los seguidores y líderes en que ellos influyen. Esa es la diferencia entre adición 

y multiplicación. Es como hacer crecer su organización por equipos y no por 

individuos. Cuanto mejor sean los líderes que forme, tanto mayor será la 

cantidad de seguidores y la buena calidad de los mismos.  

 

Formar líderes es difícil porque lo es más encontrar y atraer líderes potenciales. 

También es difícil retenerlos porque, a diferencia de los seguidores, son 

dinámicos y emprendedores, y tienen la tendencia a ir por su propio camino.  

 

Formar líderes también es una labor ardua. La formación del liderazgo no es 

pan comido. Exige tiempo, energía, y recursos. 

 

Los líderes que forman líderes experimentan en sus organizaciones un efecto 

multiplicador increíble que no se puede alcanzar de ninguna otra manera — ni 

por aumentar los recursos, reducir los costos, aumentar el margen de 

ganancias, analizar sistemas, implementar procedimientos gerenciales de 

calidad, o cualquier otra cosa. La única forma de experimentar un nivel de 

crecimiento explosivo es practicar la matemática — la matemática del líder. Ese 

es el poder increíble de la Ley del Crecimiento Explosivo. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Para añadir crecimiento, dirija seguidores; para multiplicarse, dirija líderes. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Puede identificar sus seguidores de sus líderes? 

¿Cómo proyectaría su propia multiplicación? 
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LA LEY DEL LEGADO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Preparar la mentalidad del líder para construir un legado durante el ejercicio de 

su labor.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En 1977, murió uno de los mejores líderes empresariales del mundo. Su 

nombre era Roberto Goizueta, presidente y ejecutivo principal de Coca-Cola 

Company, de origen cubano. En un discurso que dio al Club de Ejecutivos de 

Chicago unos meses antes de morir, Goizueta hizo esta declaración: “Hace mil 

millones de horas, apareció en la tierra la vida humana. Hace mil millones de 

minutos, surgió el cristianismo. Hace mil millones de segundos, los Beatles se 

presentaron en el ‘Show de Ed Sullivan’. Hace mil millones de Coca-Colas… 

era ayer por la mañana. Y la pregunta que nos hacemos ahora es: ¿Qué 

debemos hacer para que esta mañana haya mil millones de Coca-colas?” 

 

La búsqueda perpetua de Goizueta fue hacer de la Coca-cola la mejor 

compañía del mundo, lo cual aún procuraba diligentemente cuando murió de 

súbito. Las compañías que pierden a su jefe principal, por lo general entran en 

estado de confusión, especialmente si la partida es inesperada, como lo fue la 

de Goizueta. Poco antes de su muerte, Goizueta dijo en una entrevista en el 

Atlanta Journal-Constitution: que la jubilación “no aparece en la pantalla de mi 

radar. Mientras me divierta como me estoy divirtiendo, mientras tenga la 

energía necesaria, mientras no esté privando a la gente de su día bajo el sol, y 

mientras la junta quiera que me quede, me quedaré”. Unos cuantos meses 

después de la entrevista, se le diagnosticó cáncer. Murió 6 semanas después. 

 

 

EL LEGADO PERMANECE 

 

El legado de Goizueta. ¿Cómo lo hizo? Primero, impartió a la compañía la 

mayor fuerza posible. Segundo, preparó a Douglas Ivester como su sucesor en 

el más alto de los cargos. Mickey H. Gramig, escritor para el Atlanta-

Constitution, informó: “A diferencia de otras compañías, que enfrentan una 

crisis ante la partida o la muerte del más alto ejecutivo, se espera que la Coca-

cola retenga su estado como una de las corporaciones más admiradas del 

mundo. 
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Goizueta había preparado a Ivester, oriundo de Georgia, para que este siguiera 

sus pisadas desde su nombramiento en 1994 al segundo puesto en 

importancia de la compañía. 

 

Dirigen la organización con mira al futuro. Casi cualquier persona puede 

hacer que una organización se vea bien por un momento — lanzando un nuevo 

programa o producto llamativo, atrayendo a multitudes a una gran actividad, o 

reduciendo radicalmente el presupuesto para reforzar los fundamentos. Pero 

los líderes que dejan un legado toman medidas diferentes. Dirigen con el hoy y 

el mañana en mente. Eso fue lo que hizo Goizueta. Planeó seguir dirigiendo 

mientras fuera eficaz, pero siguió preparando a su sucesor de todos modos. 

Siempre buscó los mejores intereses de la organización y de los accionistas. 

 

Crean una cultura de liderazgo. Las compañías más estables tienen líderes 

fuertes en todos los niveles de la organización. 

 

Pagan el precio hoy para asegurar el buen éxito del mañana. No puede 

haber buen éxito sin sacrificio. Cada organización es única, y eso es lo que 

determina cuál será el precio.  

 

Dan más valor al liderazgo en equipo que al liderazgo individual. No 

importa cuán bueno sea, ningún líder puede hacerlo todo solo. 

 

Salen con integridad de la organización. Cuando es tiempo de que el líder 

deje la organización, debe estar dispuesto a irse y permitir que su sucesor haga 

lo que tiene que hacer. 

 

Cuando todo se haya dicho y hecho, su capacidad como líder será juzgada por 

cómo le fue a su gente y a su organización después de su partida. 

 
 

 CONCLUSIÓN 

 

El valor duradero del líder se mide por la sucesión. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Quién es hoy en día su “mano derecha”? 

¿Cómo podría comenzar a cultivar su legado? 
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LIDERAZGO TRANSFORMADOR 

 

 

LAS RESPONSABILIDADES DEL LÍDER 

(ALINEAR Y MOTIVAR) 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Entender que dar dirección y mantener la motivación ante los desafíos y 

cambios en el camino, es una de las responsabilidades del líder; éstas deben 

ser asumidas de manera diligente para lograr la efectividad en la consecución 

de los propósitos. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Asumir que todo el equipo de trabajo está motivado de la misma manera que lo 

está el líder sería pretencioso, pero no lo es el hecho de quererse convertir en 

el motor de incitación o estimulación para que eso ocurra. 

 

Ocupar satisfactoriamente nuestra responsabilidad como líder, también implica 

trabajar para que todas las personas del grupo tengan el deseo real de 

continuar propendiendo esforzadamente por el propósito. Es claro que para 

cumplir una tarea motivacional es primordial tener buenas relaciones, saber 

comunicar las ideas y tener empatía con los demás.  

 

 

ALINEAR Y MOTIVAR 

 

Una de las responsabilidades que tiene el líder es lograr que todo apunte a la 

misma dirección, comprometer a su equipo para que todos trabajen en pos de 

lo mismo y así lograr la visión; este compromiso va a ser más simple si todos 

están comprometidos emocionalmente con el propósito. Por eso, un líder 

siempre debe tener presente qué es importante para sus colaboradores.  

 

La motivación es un punto clave y una de las tareas más importantes del líder; 

debe, de manera constante, infundir coraje y hacer todos los días que a su 

grupo de trabajo le crezca la necesidad de hacer realidad el propósito. 
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 CONCLUSIÓN 

 

La combinación de estos elementos (alineación y motivación) va a 

desencadenar indefectiblemente coordinación, y esto dará como resultado el 

éxito y la consecución de los propósitos que inicialmente se trazaron.  

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Se está desarrollado dentro de su organización como un líder que además de 

alinear las ideas, genera motivación a sus compañeros?  
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LAS RESPONSABILIDADES DEL LÍDER 

(FORJAR LA VISION Y FORMULAR ESTRATEGIAS) 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Comprender que dentro del proceso de alcanzar el propósito, en la cabeza de 

el líder recaen ciertas responsabilidades que son indispensables para el éxito 

de de la misión.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

El liderazgo que se presenta en la actualidad está basado en una propuesta 

integradora entre las organizaciones y las relaciones humanas; es por esto, 

que ahora se propugna por un trabajo conjunto, de equipos, donde cada aporte 

tenga un real significado y se pueda construir entre todos los caminos o las 

estrategias para alcanzar el destino o la misión.  

 

La sociedad necesita de manera urgente personas con la capacidad de liderar 

proyectos que generen cambios; personas con el deseos de asumir proyectos 

trasformadores; personas capaces de  sentar una posición crítica, de 

argumentar de manera adecuada; capacitados para salir a afrontar las duras 

tareas que hoy debemos encarar, y así cumplir con esa labor transformadora 

que nos exige el mundo. Pero esto más que una tarea altruista y soñadora, es 

una cuestión de ganas, de motivación y sobre todo de mucha responsabilidad. 

 

Encarar una misión trae consigo una gran cantidad de responsabilidades, que 

en ultimas, van a ser la garantía de el éxito de la misión. 

 

 

FORJAR VISIÓN Y FORMULAR ESTRATEGIAS 

 

La primera responsabilidad de la que se debe apropiar el líder es de forjar una 

visión; una visión calara, que sea factible llevarla a cabo, que los demás 

puedan desear.  

 

Debe estimular la curiosidad de los demás y para eso es necesario que 

comunique sus sueños de manera tan concreta y clara que el grupo de trabajo 

además de comprenderlos, acepte esos sueños como propios. 
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Cuando se tenga clara la visión, partiendo de la misión, el líder debe buscar la 

manera de alcanzarla. Y es aquí donde el líder tiene que formular las 

estrategias, que son los caminos a seguir para llegar al destino. 

 

Una buena estrategia implica tener un conocimiento del entorno en el cual se 

van a desenvolver, para, de esta forma, saber que puede o no funcionar. Es 

muy importante escuchar las propuestas, trabajar de manera constante, 

diligente y con toda la disposición. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Ser un líder es un trabajo que requiere sin lugar a dudas un gran sentido de la 

responsabilidad, pero más que eso, se necesita forjar visión y formular 

estrategias para alcanzar el éxito.  

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Cuál piensa Usted que es la responsabilidad en la que más debe trabajar para 

lograr ser un líder transformador y generador de cambios?  
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EL LÍDER COMO AGENTE DE CAMBIO 
 
 

 

PROPÓSITO 

 

Asumir el nuevo enfoque del liderazgo y afrontar la tarea transformadora a la 

cual estamos llamados; y para esto, es fundamental primero ser un modelo de 

líder digno de seguir, con capacidad de influir en otros para lograr un propósito 

común.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

A lo largo de la historia, hemos visto cómo el liderazgo ha sido un concepto 

enfocado en los temas gerenciales y empresariales, bastante alejado de los 

valores y principios. 

 

El nuevo liderazgo que aquí se plantea, se trata de enfoques que se centran en 

facetas culturales, morales, personales. Un liderazgo que transforma. 

 

El modelo de liderazgo que es basado en una autoridad que imparte órdenes y 

en la cual se forma una relación de poder jerárquico con sus “subalternos”, ha 

sido transformada por un tipo de liderazgo complemente diferente, un liderazgo 

que apoya a los colaboradores para que de manera emocional se involucren en 

lo que realicen. 

 

 

LA NECESIDAD DE DIRIGIR CAMBIOS 

 

Sentir la necesidad de  iniciar y dirigir un cambio es el principal requisito de un 

líder agente de cambio; pero esas transformaciones no se pueden limitar solo a 

las estructuras y al entorno. El cambio debe provenir principalmente de las 

personas. Por eso, el líder no puede  perder nunca de vista que su principal 

herramienta es la formación de sus colaboradores, para dar un giro a los viejos 

esquemas y así lograr de manera conjunta cambios personales, culturales y 

estructurales. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Actualmente la sociedad está carente más que de empresarios, de personas 

con la capacidad de crear nuevas posibilidades y alternativas de crecimiento, 
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en donde el recurso humano sea lo primero, la persona como un fin antes que 

un medio.  

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Es usted consiente que antes de llegar a generar un cambio en las personas y 

en nuestro contexto, es necesario un cambio personal?  

¿Qué está dispuesto a hacer para lograr ese cambio? 
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EL LÍDER COMO FIJADOR DE DIRECCIÓN 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Analizar cuáles son los papeles que debe desempeñar el líder dentro de una 

organización y la importancia de tener claras las necesidades del grupo para 

así proyectarse de forma certera hacia la misión. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

  

Para lograr desarrollar óptimamente el rol de líder como fijador de dirección, es 

fundamental tener claro cuáles son los objetivos que quiere alcanzar, para 

luego comunicar de forma adecuada esa idea al grupo de trabajo, y así poder 

buscar de manera conjunta  la consecución de las metas planteadas. 

 

El reto primordial del líder fijador de dirección se centra básicamente en  su 

capacidad de transmitir y motivar a su equipo de trabajo para que ellos asuman 

el proyecto como propio, para que se apasione por el objetivo y de esta manera 

todos estén dispuestos a ocuparse de las tareas que les corresponden de 

manera diligente. 

 

El líder no puede perder nunca de vista que a él además de fijar la dirección de 

la misión, le corresponde también la tarea de motivar e infundir ánimos a los 

demás para que el deseo de trabajar sus colaboradores se mantenga.  

 

 

FIJANDO DIRECCIÓN 

 

Pensar en el futuro de la organización es el primer paso que se requiere para 

que una persona pueda enmarcarse dentro de este rol, además de esto, se 

hace necesario pensar en qué se necesita para llevar a cabo los propósitos y 

qué tiene que suceder para que estas necesidades puedan ser satisfechas. 

Esto significa que se debe trazar un plan de trabajo en donde quede claro 

cuáles son los deseos y anhelos de la organización, pero también las 

estrategias que se van a seguir para la consecución de los resultados. 

 

El líder debe estar en un constante aprendizaje, para poder afrontar de la forma 

más efectiva los retos que se le presentan a diario; la sociedad es dinámica y 

cambiante, por eso se hace necesario que la persona líder esté actualizándose 

diariamente; debe escuchar a sus compañeros de trabajo, porque esto además 
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de ayudar en su crecimiento, va a involucrar a los demás de forma directa con 

la planeación del proyecto. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

Antes de iniciar cualquier proyecto, es fundamental tener clara la visión, y esa 

visión no puede ser prestada. Tiene que ser tan grande su ideal, que los demás 

van a estar dispuestos a seguirlo y a trabajar para su consecución.  

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Está usted capacitado para estimular una respuesta positiva de aquellos que 

trabajan con usted para el logro de las metas trazadas?  

¿Cree que su grupo de trabajo se ha apersonado de la visión?  
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EL LÍDER COMO UN COACH 

 

 

PROPÓSITO 

 

Tener claridad de las cualidades que debe desarrollar una persona para poder 

convertirse en un líder coach y la manera en cómo se pueden potencializar las 

habilidades de cada persona para llegar a ser lo que está destinada a ser. 

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

El líder coach no es un experto que está facultado sólo para enseñar técnicas, 

sino un observador agudo que se encarga de abrir posibilidades, haciendo que 

el otro sea el protagonista y principal responsable de sus decisiones y 

resultados. 

 

 

EL PAPEL DEL COACH 

 

Este líder debe preocuparse por planear y trabajar en el crecimiento personal y 

profesional de cada uno de los miembros del equipo de trabajo y además del 

suyo propio. 

 

Debe poseer una visión inspiradora, estimulante y trascendente. 

 

Orientar al equipo de trabajo a caminar hacia esa visión  y mediante el ejemplo, 

la disciplina, la responsabilidad y el compromiso, convertirla en realidad; es 

decir, es un líder que promueve la unidad del equipo y consolide las relaciones 

dentro del grupo para potencializar la suma de los talentos individuales. 

 

El líder debe capacitar a su equipo y motivarlo para cumplir la misión, 

desarrollar al máximo el potencial de los demás, y generar en las personas la 

confianza de que son útiles y necesarios dentro de la organización; ser un 

coach implica estar ahí y ayudar a encontrar las respuestas individuales y 

colectivas, pero no proveerlas. 

 

 

 CONCLUSIÓN 

 

La principal tarea del líder coach es la de motivar e inspirar a su grupo de 

trabajo, generar en las personas el sentimiento de que hacen parte activa y 

http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
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como elemento fundamental de la planeación estratégica de los proyectos que 

se realizan, involucrarlos no sólo a nivel laboral sino también personal, 

emocional. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Podría considerarse usted como un líder coach?  

¿Cuáles piensa que son los requisitos fundamentales para generar en su grupo 

de trabajo la motivación necesaria para el logro de los propósitos?  
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EL LÍDER COMO UN VOCERO 

 

 

 

PROPÓSITO 

 

Entender la importancia del líder dentro del grupo, pues éste se constituye 

como la cabeza visible de la organización; él es el representante de la visión y 

la misión.  

 

 

 INTRODUCCIÓN 

 

Un liderazgo organizacional es fundamental para poder desarrollar de forma 

satisfactoria el proyecto que se emprende, teniendo siempre claro que la base 

primordial de toda organización es la gente, y dentro de este capital humano 

están los líderes, personas en capacidad de materializar ideales en realidades. 

Para que esto suceda, el líder debe tener unas características distintivas; una 

de ellas es llevar la vocería del grupo, representar los intereses y mantener la 

iniciativa para que su liderazgo se pueda ver fortalecido.  

 

El líder no puede perder nunca de vista que a él le corresponde delegar tareas 

y funciones, pero que la responsabilidad siempre será suya.  

 

 

EL PAPEL DEL VOCERO 

 

La representación de la visión es una tarea exclusiva del líder. A partir de eso, 

debe enfocarse en el desarrollo de alianzas estratégicas para lograr la 

conformación de buenos grupos de trabajo, de tal modo que alcanzar el 

propósito sea una tarea de todos. Esto, partiendo siempre de la base de los 

valores y los principios, los cuales debe defender y mantener a lo largo de la 

misión.  

 

El líder como vocero, debe generar canales de comunicación propicios; esto 

con el fin de que las ideas circulen y se puedan materializar de forma exitosa. 

 

Además, tener y desarrollar buenas relaciones interpersonales es una 

necesidad clara para el líder vocero, pues es a él a quien le corresponde 

conectar las realidades de los demás compañeros de trabajo.  
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|  CONCLUSIÓN 

 

El líder vocero debe desarrollar el carácter de manera tal que no sólo él sepa 

que es el vocero, sino que toda la organización lo reconozca como tal; es una 

de las tareas principales del líder. Eso lo legitimará dentro de la organización y 

permitirá que todos sepan bajo qué enfoque deben trabajar. 

 

 

 APLICACIÓN 

 

¿Su liderazgo está fortalecido y consolidado de manera tal que los demás lo 

reconocen como un líder vocero?   

¿Está asumiendo la vocería dentro de su grupo de trabajo de la manera 

idónea?  

 

 


